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1. РАСПОРЯЖЕНИЕ И ПОСТАНОВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
РАСПОРЯЖЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

28 декабря  2012  года                      г. Благодарный                                              № 802 -р

Об утверждении схемы размещения нестационарных торговых объектов на территории Благодарненского района Ставропольского края

В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 года №381  «Об основах государственного регулирования  торговой деятельности в Российской Федерации», на основании приказа комитета Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию от 01 июля 2010 года № 87 о/д «Об утверждении Порядка разработки и утверждения схемы размещения нестационарных торговых объектов органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» /в редакции от 06 декабря 2010 года № 194/01-07 о/д/, в целях предоставления равных возможностей субъектам предпринимательской деятельности, обеспечения безопасных услуг торговли, упорядочения размещения нестационарных торговых объектов на территории Благодарненского района Ставропольского края,

1. Утвердить прилагаемые:

1.1.Схему размещения нестационарных торговых объектов, расположенных на территории Благодарненского района Ставропольского края. 

1.2.Алгоритм реализации приказа    комитета Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию от 01 июля 2010 года № 87 о/д « Об утверждении Порядка разработки и утверждения схемы размещения нестационарных торговых объектов органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края».

2.Признать утратившим силу распоряжение администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 15 декабря 2011 года №813-р «Об утверждении схемы размещения нестационарных торговых объектов на территории Благодарненского  района Ставропольского края».

3. Контроль за выполнением  настоящего распоряжения возложить на временно исполняющего  обязанности заместителя главы администрации Благодарненского   муниципального района Ставропольского  края Медведеву Г.В.

4.Настоящее распоряжение вступает в силу через 10 дней со дня его официального опубликования.

Глава администрации

Благодарненского муниципального района 

Ставропольского края

В.Н. Шумаков

УТВЕРЖДЕН

распоряжением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края  

от 28 декабря 2012 года № 802-р
АЛГОРИТМ

реализации приказа комитета Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей   промышленности, торговле и лицензированию от 01 июля 2010 года № 87 о/д «Об утверждении Порядка разработки и утверждения схемы размещения нестационарных торговых объектов органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края»

1. Настоящий алгоритм разработан в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 года № 381-ФЗ "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации", приказом комитета Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию от 01 июля 2010 N 87 о/д "Об утверждении Порядка разработки и утверждения схемы размещения нестационарных торговых объектов органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края".

2. Схема размещения нестационарных торговых объектов, расположенных на территории Благодарненского района Ставропольского края /далее  – Схема/ и изменения,  вносимые в неё,  утверждаются распоряжением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края на основании предложений, поступивших от органов местного самоуправления поселений Благодарненского района. Проект данного распоряжения об утверждении схемы и вносимых в неё изменений готовится отделом экономического развития администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

3. Предложения органов местного самоуправления поселений Благодарненского района Ставропольского края должны содержать:

место расположения нестационарного объекта;

количество отведенных мест под нестационарные торговые объекты в каждом месте их расположения;

назначение (специализация) нестационарного торгового объекта;

срок, на который нестационарный торговый объект размещается (устанавливается).

4. Схема и вносимые в нее изменения подлежат опубликованию в газете «Благодарненские вести» и /или/ газете «Известия Благодарненского муниципального района Ставропольского края», а также размещению на сайте комитета Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию (www.stavkomtl.ru) и на официальном сайте администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Управляющий делами администрации
 Благодарненского муниципального района 
Ставропольского края

В.И. Наурузова  

УТВЕРЖДЕНА

распоряжением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 28 декабря 2012 года № 802-р
СХЕМА

размещения нестационарных торговых объектов на территории  Благодарненского  района Ставропольского края

	№

 п/п
	Наименование (специализация)

нестационарного  торгового объекта
	место расположения нестационарного торгового объекта 
	количество отведенных  мест под нестационар

ные торговые  объекты в каждом месте их расположения
	назначение (специализация)

 объекта
	срок, на который нестационарный торговый  объект размещается

(устанавливается)

	г. Благодарный

	1.
	Торговый павильон

(Резникова Татьяна Петровна)
	г. Благодарный

пер. Школьный, 

напротив МБУЗ ЦРБ
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 27.06.2011

3 года

	2.
	Торговый павильон

(Стукалова Антонина Митрофановна)
	г. Благодарный

ул. Краснознаменская, 

южный берег 

р.Мокрая Буйвола
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренд

от 14.07.2011

3 года

	3.
	Торговый павильон 

(Гладышева Наталья Ивановна)
	г. Благодарный

ул.Краснознаменская, южный берег

 р.Мокрая Буйвола
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 22.03.2011

3 года

	4.
	Торговый павильон 

(Корышев Сергей Васильевич)
	г. Благодарный

ул. Толстого, 66
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 28.04.2011

3 года

	5.
	Торговый павильон 

(Трущева Анна Николаевна)
	г. Благодарный

перекресток 

пер. Подгорный/

ул. Ленина 
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 19.05.2011

3 года

	6.
	Торговый павильон 

(Музлаев Игорь Иванович)
	г. Благодарный

ул. Однокозова, 165
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от  22.08.2011

3 года

	7.
	Торговый павильон

(Воротило Наталья Дмитриевна)
	г. Благодарный

ул. Советская-

пер. Красноармейский
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 27.06.2011

3 года

	8.
	Торговый павильон 

(Дернова Наталья Владимировна)
	г. Благодарный

пер. Красный, 

между №11 и №13
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 14.07.2011

3 года

	9.
	Торговый павильон

(Соколова Валентина Николаевна) 
	г. Благодарный

пер. Большевик, 2
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 01.08.2011

3 года

	10.
	Торговый павильон

(Соколова Валентина Николаевна)
	г. Благодарный

ул. Советская, 167
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 26.07.2011

3 года

	11.
	Торговый павильон

(Алекберова Севиндж Сабир Кызы) 
	г. Благодарный

ул. Ленина,

между 

№230 и №232
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 14.09.2011

3 года

	12.
	Торговый павильон

(Найденова Любовь Яковлевна)
	г. Благодарный

ул. Краснознаменская, 

южный берег

 р. Мокрая Буйвола
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 23.09.2011

3 года

	 13.
	Торговый павильон

(Мирзаев Максудбек Фарманович)
	г. Благодарный

пл. Маяковского,23


	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 04.10.2011

3 года

	14.
	Торговый павильон

(ООО«Союзпечать» Васильева)
	г. Благодарный

ул. Свобода/

пер.Куйбышева
	1
	печатная продукция
	договор аренды

от 06.10.2011

3 года

	15.
	Торговый павильон

(ООО«Союзпечать» Васильева)
	г. Благодарный

ул. Однокозова, 

напротив МУЗ ЦРБ
	1
	печатная продукция
	договор аренды

от 19.10.2011

3 года

	16.
	Торговый павильон

(ООО«Союзпечать» Васильева)
	г. Благодарный

ул. Первомайская  напротив стадиона «Колос»
	1
	печатная продукция
	договор аренды

от 19.10.2011

3 года

	17.
	Торговый павильон

(Мишина Галина Яковлевна)
	г. Благодарный

пл. Трудовая, 19
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 28.10.2011

	18.
	Торговый павильон

(Квасов Юрий Васильевич)
	г. Благодарный

ул. Краснознаменская, 

южный берег

 р.Мокрая Буйвола
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 20.09.2011

3 года

	19.
	Торговый павильон

(Гольтяпина Надежда Николаевна)
	г. Благодарный

пр. 60 лет Октября,3
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 13.04.2011

3 года

	20.
	Торговый павильон

(Найденов Александр Алексеевич)
	г. Благодарный

ул. Чапаева, 53
	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 26.07.2011

3 года

	21.
	Торговый павильон

(Еременко Алла Николаевна)
	г. Благодарный

ул. Московская,133 


	1
	продукты питания и сопутствующие товары
	договор аренды

от 20.09.2011

3 года

	22.
	 Летнее кафе 

(Овчаров Александр Николаевич)
	г.  Благодарный

ул.Краснознаменская

южный берег

 р.Мокрая Буйвола
	1
	соки, пиво, воды
	договор аренды

от 24.12.2011

3 года

	23.
	Летнее кафе 

(Филюк)
	г. Благодарный

ул.Краснознаменская

южный берег

 р.Мокрая Буйвола
	1
	соки, пиво, воды
	предоставление места для размещения нестационарного торгового объекта

 с 01 мая по 01 октября

календарного года

	24.
	Торговый павильон

(Коваль Анатолий Иванович)
	г. Благодарный

перекресток

ул. Первомайская,

ул.Московская 
	1
	соки, пиво, воды, мороженное
	предоставление места для размещения нестационарного торгового объекта

с 01 мая по 01 октября календарного года

	с. Бурлацкое

	                                                                                         25                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    .
	Места  расположения нестационарных торговых объектов
	с. Бурлацкое,

ул. Красная,105
	10
	продукты питания и сопутствующие товары
	8-13 часов среда, суббота 



	26                                                                                                                     .
	Места сезонной торговли излишками личного подсобного хозяйства
	с.Бурлацкое,

 ул.Красная, б/н

двор «Сельпо»
	10


	продукты питания и сопутствующие товары 
	8-13 часов среда, суббота

	х.Большевик

	27                                          
	Места сезонной торговли 
	х. Большевик

 ул. Зеленая,51
	3
	овощи, фрукты
	календарный год

	с. Сотниковское

	28                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
	Места сезонной торговли
	с. Сотниковское

площадка за Д/К

 по ул. Красная
	10
	овощи, фрукты
	календарный год

	с. Елизаветинское

	29.
	Места  сезонной торговли
	с. Елизаветинское,

ул. Ленина, 134
	10
	овощи, фрукты
	календарный год

	с.Спасское

	30.
	Места сезонной торговли излишками личного подсобного хозяйства 
	с.Спасское, ул.Красная, 171
	5
	рассада
	март - июль

	
	
	
	
	овощи, фрукты
	календарный год

	31.
	Площадка перед ДК
	с. Спасское,

ул. Красная,171
	5
	товары повсед

невного спроса 
	календарный год 



	
	
	
	5
	торговля с машин
	календарный год

	с. Александрия

	32.
	Места сезонной торговли излишками личного подсобного хозяйства
	с. Александрия,

ул. Пролетарская,

(напротив администрации)
	15
	рассада
	март- июль

	
	
	
	
	овощи,

фрукты
	календарный год

	33.
	Торговый павильон (Петренко)

с. Александрия,

ул. Подгорная, между домами №45 и №47
	
	1
	товары повседневного спроса
	договор аренды от 18.09.2012 года по 17.08.2013 года

	п. Ставропольский

	34.
	Места торговли излишками личного подсобного хозяйства
	п. Ставропольский, 

земельный участок, прилегающий к административному зданию и складу   общества с ограниченной ответственностью «Моя мечта»
	торговая палатка на 5 мест


	реализация хозяйственных и промышленных товаров
	бессрочно

	
	
	
	продажа с транспортного средства – 5 машин
	овощи, фрукты
	

	c.Мирное

	35.
	Места  торговли излишками личного подсобного хозяйства
	с. Мирное

торговая площадь ул.Красная,48 до 50 «б»

(напротив стационарных магазинов)
	торговая палатка   на 5 мест


	реализация непродовольственных товаров
	календарный год



	
	
	
	торговля с транспортного средства -5 машин
	овощи, фрукты, бахчевые культуры
	календарный год


Управляющий делами администрации  
Благодарненского муниципального района
 Ставропольского края

В.И.Наурузова

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

14 ноября    2012  года                          г. Благодарный                                          № 946

Об утверждении муниципальной целевой Программы «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013– 2015 годы»

В целях обеспечения охраны окружающей среды и экологической безопасности, улучшения санитарного состояния населенных пунктов и природных объектов, осуществления комплекса мероприятий в сфере обращения с отходами производства и потребления, сохранения и повышения плодородия почвы, решения вопросов экологического образования на территории Благодарненского района Ставропольского края, администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить муниципальную целевую Программу «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы».

2. Постановление администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 03 ноября 2010 года № 491 «Об утверждении муниципальной целевой Программы «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края на 2011 – 2013 годы» /с изменениями, внесенными постановлениями администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 13 сентября 2011 года № 730 и от 28 декабря 2011 года №  1096/ считать утратившим силу.

3. Контроль за  выполнением настоящего постановления возложить на временно исполняющего обязанности заместителя главы администрации Благодарненского   муниципального  района    Ставропольского края Медведеву Г.В.

4. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2013 года и подлежит  официальному  опубликованию.

Глава администрации 

Благодарненского муниципального района 
Ставропольского края
Н.С. Сергеев

УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 14 ноября 2012 года № 946
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

«Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

Паспорт Программы

	Наименование Программы


	муниципальная целевая Программа «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы» (далее-Программа)

	Основание для разработки Программы


	федеральные законы от:

 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

24 июня 1998 года № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»;

Лесной кодекс Российской Федерации от 04 декабря 2006 года № 200-ФЗ;

Водный кодекс Российской Федерации от 03 июня 2006 года  № 74-ФЗ;

	Муниципальный заказчик Программы
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Разработчик Программы


	отдел муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Цель Программы


	повышение качества жизни населения Благодарненского района Ставропольского края за счет организации мероприятий по охране окружающей среды

	Задачи Программы


	ликвидация негативного воздействия на окружающую среду отходов производства и потребления;

улучшение санитарного состояния населенных пунктов района;

уменьшение выбросов загрязняющих веществ в атмосферу;

проведение комплекса мероприятий  по улучшению состояния существующих защитных лесных насаждений, проведение ухода за ними и восстановления;

экологическое образование и воспитание населения

	Целевые индикаторы и показатели программы
	увеличение доли муниципальных образований района, осуществляющих организованный сбор и вывоз твердых бытовых отходов /далее - ТБО/;

уменьшение площади ликвидированных несанкционированных свалок на территориях населенных пунктов района;

увеличение количества организованных и проведенных «санитарных» дней с привлечением общественности; 

увеличение количества мероприятий проведенных в целях повышения экологического образования и воспитания населения;

увеличение процента охвата населения централизованным сбором и вывозом ТБО;

увеличение количества объектов по вторичной переработке ТБО

	Сроки и этапы реализации Программы
	 2013 – 2015 годы.

1 этап 2013 год;

2 этап 2014 год;

3 этап 2015 год

	Прогнозируемые объемы и источники финансирования Программы
	для реализации мероприятий Программы требуется  средства из всех уровней бюджетов: 64856.90 тыс. руб., в том числе:

из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края – 603.45 тыс. руб., в том числе:

в 2013 году – 201.15 тыс. руб.;

в 2014 году – 201.15 тыс. руб.;

в 2015 году – 201.15 тыс. руб.;

из собственных средств предприятий и организаций Благодарненского района Ставропольского края – 64253.40 тысячи рублей, в том числе:

в 2013 году – 64253.40 тыс. руб.;

в 2014 году – 0 тыс. руб.;

в 2015 году – 0 тыс. руб.

	Ожидаемые результаты реализации Программы и показатели ее социально-экономической эффективности


	увеличение количества населенных пунктов района, осуществляющих организованный сбор и вывоз ТБО на 2 процента ежегодно;

увеличение количества населения заключивших договора на сбор и вывоз ТБО на 10 процентов ежегодно;

уменьшение площади под несанкционированными свалками на территориях населенных пунктов района на 50 000 кв. метров ежегодно;

очистка от мусора лесопарковой зоны и придорожных лесных полос 4 000 кв. метров ежегодно;

увеличение объема денежных средств на мероприятия по защите атмосферного воздуха на 10 процентов ежегодно;

увеличение количества мероприятий по экологическому образованию и воспитанию населения на 10 процентов ежегодно


РАЗДЕЛ I.

Содержание проблемы, обоснование необходимости ее решения программно-целевым методом

 В условиях развития экономики и наметившегося подъема производства вопросы охраны окружающей среды приобретают особое значение. Хотя экологическая ситуация в Благодарненском районе остается благоприятной, возрастает актуальность разработки и реализации мер по улучшению экологической ситуации, по рациональному использованию природных ресурсов, проведению воспитательной и образовательной работы с населением.

Программа содержит комплекс мероприятий по защите территории и населения от вредного воздействия вод и бытовых отходов, оздоровления экологической обстановки. Определение мероприятий Программы основано на наиболее острых проблемах.

Одной из серьезных экологических проблем в районе остается проблема хранения, переработки, утилизации и обезвреживания твердых производственных и бытовых отходов.  Большинство свалок в поселениях, куда вывозятся твердые отходы, не отвечают современным экологическим требованиям. Нерешенность вопросов размещения, переработки и утилизации твердых отходов приводит к увеличению их объемов, размеров занимаемой ими территории, росту числа несанкционированных свалок, интенсивному загрязнению почв, поверхностных водоемов и подземных вод, атмосферного воздуха. 

Большой объём и высокий темп накопления отходов потребления и слабое развитие индустрии вторичной переработки приводит к тому, что основным методом утилизации отходов является их захоронение на полигоне. Основная проблема заключается в том, что сегодня существует очень много отходов самого различного состава и происхождения и их становится всё больше с каждым годом. Благодарненский зональный центр по обращению с отходами и вторичными материальными ресурсами заполняется в ускоренном темпе. С ростом количества отходов, возрастает и стоимость содержания полигона, процесса утилизации и захоронения отходов, ухудшается экологическая обстановка в целом, так как срок, за который некоторые отходы до конца будут самоуничтожены, составляет не один десяток, а иногда и сотню лет. И если данная ситуация не изменится, возможно, в скором будущем потребуется изыскивать, оборудовать и вводить новые земельные участки под полигон для размещения отходов производства и потребления. Одновременно с этим не уменьшаются объемы и площади несанкционированных свалок, несмотря на то, что эти земельные участки периодически очищаются от отходов и на это расходуются немалые бюджетные средства. Это проблема отходов, которая сегодня существует на территории Благодарненского района и её необходимо срочно решать именно программными методами. Главная задача состоит в том, чтобы уменьшить количество отходов, которые будут попадать на полигон для захоронения. Это необходимо сделать путём выделения из общей массы отходов полезных компонентов для вторичной переработки.

Жизненно необходимым условием существования человека является сохранение и приумножение зеленых насаждений. 

Формирование экологической культуры жителей Благодарненского района Ставропольского края, повышение уровня экологического воспитания и образования населения, особенно детей и подростков, являются залогом ответственного отношения граждан к окружающей среде. При этом без информирования населения обо всех аспектах охраны окружающей среды и рационального природопользования, без реализации права граждан на получение достоверной информации о состоянии окружающей среды не произойдет радикальных изменений в его сознании и поведении.

Проблема рационального использования природно-ресурсного потенциала и сохранения окружающей среды Благодарненского района Ставропольского края, как единого комплекса, является одной из первостепенных задач для обеспечения жизнедеятельности населения района. 

Основными экологическими проблемами на территории района являются:

       увеличение образования отходов производства и потребления;

       организация стихийных свалок;

       загрязнение атмосферного воздуха в результате выбросов от стационарных и передвижных источников загрязнения;

       загрязнение поверхностных вод;

       ухудшение санитарного состояния лесов;

       уменьшение площади под лесными насаждениями.

Для комплексного решения указанных проблем разработана данная программа.

РАЗДЕЛ II.

Цели и задачи, целевые индикаторы и показатели программы, сроки и этапы ее реализации

Основной целью Программы является повышение качества жизни населения Благодарненского района Ставропольского края за счет организации мероприятий по охране окружающей среды.

Основными задачами Программы являются:

        ликвидация негативного воздействия на окружающую среду отходов производства и потребления;

        улучшение санитарного состояния населенных пунктов района;

        уменьшение выбросов загрязняющих веществ в атмосферу;

проведение комплекса мероприятий  по улучшению состояния существующих защитных лесных насаждений, проведение ухода за ними и восстановления;

экологическое образование и воспитание населения.

Целевые индикаторы и показатели эффективности муниципальной целевой программы «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

	№ п/п
	Единица измерения
	наименовfа
ние целевых индикаторов и показателей Программы
	базовый показатель (до начала реализации Программы)
	2013

год
	2014

год
	2015

год

	1.
	Количество населенных пунктов района, осуществляющих организованный сбор и вывоз ТБО
	единиц
	3
	6
	8
	10

	2.
	Площадь ликвидированных несанкционированных свалок на территориях населенных пунктов района
	кв. метров
	50 000
	50 000
	50 000
	50 000

	3.
	Количество населения заключивших договора на сбор и вывоз ТБО
	единиц
	7344
	8078
	8885
	9773

	4.
	Очистка от мусора лесопарковых зон и придорожных лесных полос
	кв. метров
	4 000
	4 000
	4 000
	4 000

	5.
	Объем денежных средств на мероприятия по защите атмосферного воздуха
	тыс. руб.
	1500
	1721
	1893
	2082

	6.
	Количество мероприятий по экологическому образованию и воспитанию населения
	единиц
	90
	100
	110
	121


Срок  реализации   Программы 2013 – 2015 годы,  этапы реализации 1 этап - 2013 год, 2 этап - 2014 год, 3 этап - 2015 год. Досрочное прекращение действия Программы наступает в случае прекращения финансирования из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края и неэффективности действия Программы.

РАЗДЕЛ III.

Перечень мероприятий программы

Все запланированные мероприятия систематизированы по направлениям природоохранной деятельности и сгруппированы с учетом их однородности и взаимосвязанности.

Программные мероприятия представлены по установленной форме в Приложении 1 к муниципальной целевой Программе «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

Атмосферный воздух является одним из основных жизненно важных элементов окружающей среды. Немаловажную роль в загрязнении атмосферного воздуха города играет увеличение автотранспорта. Основными задачами системы мониторинга загрязнения атмосферы являются всесторонняя и полная оценка состояния атмосферы, контроль эффективности выполнения мероприятий по снижению выбросов, выявление территорий с опасно высоким уровнем загрязнения, создающим риск здоровью и жизни населения.

Проблема загрязнения водных ресурсов напрямую связана с состоянием здоровья, социально-экологической обстановкой и качеством жизни населения. Важнейшей составной частью современного водо-санитарного законодательства являются предельно допустимые концентрации вредных веществ в воде водоемов, соблюдение этих нормативов обеспечивает благоприятные условия для санитарно-бытового водопользования. Огромное количество загрязняющих веществ вносится в поверхностные водоемы со сточными водами. Для решения этой проблемы необходима реконструкция очистных сооружений, обеспечивающая надлежащую очистку сточных вод от загрязняющих веществ.

Отходы производства и потребления накапливаются на санкционированных и несанкционированных свалках. Согласно данным мониторинга свалки оказывают негативное воздействие на окружающую среду. По некоторым загрязняющим ингредиентам на свалках могут достигаться высокие и экстремально высокие концентрации, что влечет за собой загрязнения почвы, атмосферного воздуха, поверхностных водных объектов. Эту проблему необходимо решать в кратчайшие сроки, так как размещение на открытом грунте отработанных масляных и топливных фильтров, замасленной ветоши, автопокрышек приводит к загрязнению дренажных вод не только продуктами разложения 4 - 5 класса опасности, но и веществами 2 - 3 класса опасности. Поэтому крайне важно не допустить дальнейшего распространения подобных свалок, а для этого необходимо организовать постоянный сбор и вывоз ТБО. Отсутствие раздельного сбора ТБО ухудшает обстановку - сбор осуществляется в общий контейнер, а нередко рядом с ним вместе с бумагой, полимерной, стеклянной и металлической тарой, пищевыми отходами выбрасываются лекарства с просроченным сроком годности, разбитые ртутьсодержащие термометры и люминесцентные лампы. Известно, что одна разбитая люминесцентная лампа загрязняет атмосферу парами ртути в радиусе 100 м². Для обеспечения приема ртутьсодержащих отходов от населения, предприятий, организаций и учреждений района необходимо дальнейшее действие централизованного пункта сбора данного вида отходов. Практика показывает, что острота проблем загрязнения и захламления почвы в настоящее время нарастает более высокими темпами, чем результативность мер, предпринимаемых для ее решения. В связи с этим сфера обращения с отходами производства и потребления должна рассматриваться как неотъемлемая составная часть единой управляемой муниципальной системы социально-экономического развития и экологизации производства.

Источниками образования отходов производства и потребления в Благодарненском районе являются предприятия и организации различных форм собственности. Значительные по объему и разнообразные по составу, ежегодно образующиеся и накопленные за предыдущие годы большие объемы отходов производства и потребления оказывают отрицательное влияние на окружающую среду, состояние здоровья и условия жизни населения. Проблема усугубляется все большим производством материалов, которые с трудом разрушаются и ассимилируются в результате естественных процессов, чем вызывают неотвратимое загрязнение почвенного покрова. При загрязнении почв самоочищения практически не происходит или происходит очень медленно. В таком случае токсичные вещества накапливаются, что способствует постепенному изменению химического состава почв, нарушению единства геохимической среды и живых организмов. Из почвы токсичные вещества могут попасть в организмы животных, людей и вызвать нежелательные последствия.

РАЗДЕЛ IV.

Ресурсное обеспечение программы

Источники финансирования Программы: бюджет Благодарненского муниципального района Ставропольского края, бюджет хозяйствующих субъектов на территории Благодарненского района Ставропольского края.

Для реализации мероприятий Программы требуется  средств из всех уровней бюджетов: 64856.90 тыс. руб., в том числе:

из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края – 603.45 тыс. руб., в том числе:

в 2013 году –   201.15 тыс. руб.;

в 2014 году –    201.15 тыс. руб.;

в 2015 году – 201.15 тыс. руб.;

из собственных средств предприятий и организаций Благодарненского района Ставропольского края – 64253.40 тысячи рублей, в том числе:

в 2013 году –  64253.40 тыс. руб.;

в 2014 году –  0 тыс. руб.;

в 2015 году – 0 тыс. руб.

Реализация Программы осуществляется, в том числе, на основе договоров, заключаемых в установленном порядке муниципальным заказчиком и действующим законодательством о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд.

Объемы финансирования мероприятий подлежат ежегодному уточнению при формировании бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края на очередной финансовый год.

При изменении объемов финансирования, предусмотренных Программой, муниципальные заказчики уточняют объемы финансирования за счет средств федерального бюджета, краевого бюджета, местного бюджета, готовят предложения по внесению изменений в перечень мероприятий Программы и сроки их исполнения.

РАЗДЕЛ V.

Механизм реализации  программы

Механизм управления реализацией Программы и ее отдельных мероприятий, включая мониторинг их реализации, оценку результативности, непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий Программы, подготовку отчетов о реализации Программы, внесений предложений по корректировке Программы определяются муниципальным заказчиком – координатором Программы – отделом муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края (далее Заказчик – координатор) и предусматривают проведение организационных мероприятий, обеспечивающих выполнение Программы.

В ходе реализации Программы Заказчик – координатор:

несет ответственность за реализацию Программы в целом;

осуществляет текущую работу по координации деятельности исполнителей Программы, обеспечивая их согласованные действия по подготовке и реализации мероприятий Программы, а также по целевому и эффективному использованию средств, выделяемых на реализации Программы;

ежегодно уточняет целевые индикаторы и затраты по мероприятиям Программы в целом, а также механизм реализации Программы;

разрабатывает в пределах своей компетенции нормативно – правовые акты, необходимые для реализации Программы;

вносит предложения о внесении изменений в Программу;

проводит ежегодно уточнение объема финансированных средств, выделяемых из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края на реализацию Программы;

осуществляет анализ отчетов исполнителей, ответственных за реализацию мероприятий Программы.

Отдел муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, являясь координатором Программы:

представляет отчет о ходе выполнения целевой Программы (ежеквартально – не позднее 05 числа, следующего за отчетным и за год – не позднее 01 февраля года, следующего за отчетным), содержащий:

пояснительную записку о ходе реализации мероприятий Программы с отражением уровня достижения программных целей и показателей эффективности;

предложения по дальнейшей реализации Программы;

данные о финансировании Программы в целом и по отдельным мероприятиям с разбивкой по источникам финансирования;

оценку эффективности реализации Программы за год;

другую статистическую, справочную и аналитическую информацию о подготовке и реализации районных целевых Программ, необходимую для выполнения управлением функций, возложенных на него;

осуществляет подготовку и представление в установленном порядке справочно-аналитической информации о реализации Программы.

Исполнителями мероприятий Программы являются отдел муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края ,предприятия и организации Благодарненского района Ставропольского края. Исполнители мероприятий Программы несут ответственность за реализацию соответствующих мероприятий Программы, а также за целевое и эффективное использование средств, предусмотренных на их реализацию.

Программа считается выполненной, и финансирование ее прекращается после выполнения плана программных мероприятий в полном объеме.

Заказчик- координатор Программы обеспечивает:

публичность (открытость) информации о значениях целевых индикаторов и показателей Программы, результатах мониторинга реализации Программы, мероприятиях Программы и об условиях участия в них исполнителей мероприятий Программы.

Контроль за ходом выполнения мероприятий Программы, осуществляются в соответствии с Порядком разработки и реализации муниципальных целевых программ и Порядком проведения оценки эффективности реализации муниципальных целевых программ, утвержденных постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 01 октября 2012 года №768 «О порядке разработки и реализации муниципальных целевых программ Благодарненского муниципального района Ставропольского края».

Раздел VI.

Оценка социально- экономической и экологической эффективности реализации программы

Оценка экологической эффективности программы включает в себя показатели, отражающие изменения экологической обстановки и степень достижения нормативного качества окружающей среды. Помимо экологического эффекта, выполнение мероприятий позволит достичь определенного положительного экономического результата. Выполнение Программы принесет и несомненный социальный эффект, выраженный в создании более благоприятных условий для проживания населения, в его оздоровлении и снижении риска возникновения экологически зависимых заболеваний, а также в повышении массового экологического сознания и культуры. 

В результате выполнения мероприятий Программы будет обеспечено:

улучшение экологической обстановки в населенных пунктах Благодарненского района Ставропольского края за счет проведения ежегодных смотров - конкурсов на лучшую организацию мероприятий по охране окружающей среды и финансирования подведения итогов смотра-конкурса в сумме 201. 15 рублей ежегодно; 

уменьшение площади под несанкционированными свалками на территориях населенных пунктов района, за счет финансирования мероприятий по ликвидации стихийных свалок всеми участниками программы;

снижение выбросов, загрязняющих веществ в атмосферу, за счет выполнения мероприятий; 

проведение мероприятий по уходу, содержанию, очистке лесозащитных насаждений и привлечение средств всех участников программы;

экологическое образование и привлечение населения Благодарненского муниципального района Ставропольского края к решению проблем охраны окружающей среды;

повышение уровня экологического просвещения и образования. 

Оценка эффективности  реализации Программы осуществляется муниципальным заказчиком-координатором программы – отдел муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Оценка эффективности реализации Программы производится на основе комплекса учетно-аналитических мероприятий в рамках существующих полномочий органа местного самоуправления:

аккумуляция и мониторинг данных, отражающих текущее состояние целевых индикаторов Программы;

проведение сравнительного анализа значений целевых индикаторов.

Ожидаемым конечным результатом является улучшение санитарно-экологического состояния территории Благодарненского района Ставропольского края.

Приложение 1

к муниципальной целевой Программе «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»
МЕРОПРИЯТИЯ

и прогнозируемые объемы финансирования Программы «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

	№
	Наименование мероприятий
	2013год
	2014 год
	2015год
	исполнители

	
	
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	

	
	
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	

	1
	Раздел  «Охрана атмосферного воздуха»

	1.1.
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	-
	2.50
	-
	-
	-
	-
	МУП «Коммунальное хозяйство»

	1.2.
	Капитальный ремонт двигателей автомашин
	-
	51.00
	-
	-
	-
	-
	МУП БГЖЭП

	1.3.
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	-
	50.00
	-
	-
	-
	-
	СПКК «Родина»

	1.4.
	Разработка тома предельно- допустимых выбросов для предприятия
	-


	80.00
	-


	-
	-


	-
	СПКК «Гигант»

	
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	-
	25.00
	-
	-
	-
	-
	

	1.5.
	Реконструкция и ремонт аспирационных сетей предприятия
	-
	66.00
	-
	-
	-
	-
	ОАО «Благодарненский элеватор»

	
	Проверка эффективности пыле газоулавливающих установок
	-
	250.00
	-
	-
	-
	-
	

	1.6.
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду 
	-
	18.00
	-
	-
	-
	-
	ООО ПКФ «Веса»

	1.7.
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	-
	50.00
	-
	-
	-
	-


	ООО «Журавское»

	1.8.
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	-
	0.40
	-
	-
	-
	-
	Ростелеком

	1.9.


	Анализ воздуха на санитарно-защищенной зоне
	-
	17.00
	-
	-
	-
	-
	филиал «МПК «Благодарненский»



	
	Проведение аналитического контроля за выбросами
	-
	30.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	График планово-предупредительного ре6монта вентиляционных систем 

(испытание на эффективность работ)
	-
	37.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	-
	72.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Замеры от автотранспорта
	-
	3.00
	-
	-
	-
	-
	

	1.10.
	Разработка проекта предельно-допустимых выбросов
	-
	600.00
	-
	-
	-
	-
	ЗАО филиал  «Благодарненский»



	
	Разработка проекта санитарно- защитной зоны
	-
	350.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Анализ воздуха на санитарно-защищенной зоне
	-
	16.00
	-
	-
	-
	-
	

	1.11
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	-
	4.20
	-
	-
	-
	-
	ОАО «Благодарненскрайгаз»

	
	Итого по разделу:
	-
	1722.10
	- 
	-
	-
	-
	

	
	Всего:
	1722.10

	II
	Раздел «Охрана подземных и поверхностных вод, ливнезащита населенных пунктов»

	2.1.
	Полный анализ питьевой воды
	-
	9.00
	-
	-
	-
	-
	филиал «МПК «Благодарненский»

	
	Очистка канализационных стоков (закупка реагентов)
	-
	25.00
	-
	-
	-
	-
	

	2.2.
	Строительство навозохранилища
	-
	3000.00
	-
	-
	-
	-
	ЗАО филиал  «Благодарненский»

	
	Анализ сточных вод
	-
	48.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Итого по разделу:
	-
	3082.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Всего
	3082.20

	III
	Раздел «Отходы производства и потребления»

	3.1.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	23.00
	-
	-
	-
	-
	ОАО «Благодарненскрайгаз»

	3.2.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	5.50
	-
	-
	-
	-
	МУП

«Коммунальное хозяйство»

	3.3.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	5.30
	-
	-
	-
	-
	МУП БГЖЭП


	3.4
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	6.00
	-
	-
	-
	-
	«Ростелеком»

	3.5.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	31.00
	-
	-
	-
	-
	ООО ПКФ «Веса»

	3.6.
	Сбор и вывоз ТБО (промасленной ветоши, отработанных масел)
	-
	30.00
	-
	-
	-
	-
	филиал «МПК «Благодарненский»

	
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	250.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Утилизация люминесцентных ламп
	-
	7.00
	-
	-
	-
	-
	

	3.7.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	10.00
	-
	-
	-
	-
	ЗАО филиал  «Благодарненский»



	
	Очистка навозохранилищ
	-
	1 950.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Приобретение крематоров для сжигания отходов
	-
	6000.00
	-
	-
	-
	-
	

	3.8.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	10.00
	-
	-
	-
	-
	Благодарненский «Межрайводоканал»

	3.9.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	50.00
	-
	-
	-
	-
	ОАО «Благодарнен

ский элеватор»

	3.10.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	75.00
	-
	-
	-
	-
	СПКК «Гигант»

	3.11.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	3.50
	-
	-
	-
	-
	ЗАО «Родина»

	3.12.
	Строительство зонального центра по обращению с отходами
	-
	30 000.00
	-
	-
	-
	-
	ООО «Арго»

	3.13.
	Сбор и вывоз ТБО
	-
	5.00
	-
	-
	-
	-
	«Электросеть»

	3.14.
	Проведение смотра- конкурса на лучшую организацию по охране окружающей среды, в том числе:
	201.15
	-
	201.15
	-
	201.15
	-
	АБМР СК

	3.14.1.
	Подведение итогов смотра-конкурса на лучшую организацию мероприятий по охране окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края 
	190.00
	-
	190.00
	-
	190.00
	-
	

	3.14.2.
	Изготовлении плакатов по охране окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края для подведения итогов смотра-конкурса
	11.15


	-
	11.15
	-
	11.15
	-
	

	
	Итого по разделу:
	201.15
	38461.3
	201.15
	-
	201.15
	-
	

	
	Всего:
	39064.80

	IV
	 Раздел «Охрана и сохранение плодородия почв»

	4.1.
	Внесение минеральных удобрений, диагностика почвенной растительности 
	-
	7 728.00
	-
	-
	-
	-
	СПКК «Родина»

	
	Внесение органических удобрений
	-
	2700.00
	-
	-
	-
	-
	

	4.2.
	Внесение органических  и минеральных удобрений
	-
	10560.00
	-
	-
	-
	-
	СПКК «Гигант»

	
	Итого по разделу:
	-
	20988.00
	-
	-
	-
	-
	

	
	Всего:
	20988.00

	
	Всего по программе:
	201.15
	64253.40
	201.15
	-
	201.15
	-
	

	
	Всего по программе
	64856.90


Используемые сокращения:

	АБМР СК
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Филиал «МПК «Благодарненский» -
	филиал «Мясоптицекомбинат «Благодарненский» закрытого акционерного общества «Ставропольский бройлер»;

	МУП БГЖЭП
	муниципальное унитарное предприятие «Благодарненское городское жилищно-эксплуатационное предприятие»;

	МУП 

«Коммунальное хозяйство
	муниципальное унитарное предприятие «Коммунальное хозяйство» Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

	ОАО
	открытое акционерное общество;

	ООО
	общество с ограниченной ответственностью;

	ЗАО филиал  «Благодарненский»
	закрытое акционерное общество «Ставропольский бройлер» филиал «Благодарненский»;

	Буденновское  МДРСУ  
	Благодарненский филиал государственного унитарного предприятия Ставропольского края «Буденновское межрайонное дорожное ремонтно-строительное управление»;

	СПКК
	сельскохозяйственный производственный кооператив колхоз

	ООО ПКФ «Веса»
	общество с ограниченной ответственностью производственно-коммерческая фирма «Веса;

	Благодарненский «Межрайводоканал»
	филиал государственного унитарного предприятия Ставропольского края «Ставрополькрайводоканал» - Благодарненский «Межрайводоканал»;

	Ростелеком
	Линейно-технический  участок  г. Благодарный Ставропольского филиала открытого акционерного общества «Ростелеком»;

	Электросеть
	филиал государственного унитарного предприятия Ставропольского края «Ставрополькоммунэлектро» г. Светлоград участок электросети г. Благодарный


Управляющий делами администрации

Благодарненского муниципального района

Ставропольского края 

В.И. Наурузова

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

14  ноября    2012  года                          г. Благодарный                                         № 947

Об утверждении муниципальной целевой программы «Повышение безопасности дорожного движения в Благодарненском районе Ставропольского края на 2013-2015 годы»

В соответствии с федеральными законами от 10 декабря 1995 года №196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»,  от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в целях сокращения количества дорожно-транспортных происшествий и снижения тяжести их последствий, приведения автомобильных дорог местного значения, находящихся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края, в соответствии с действующими требованиями по безопасности дорожного движения, администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную целевую программу «Повышение безопасности дорожного движения в Благодарненском районе Ставропольского края на 2013-2015 годы».

2. Признать утратившими силу постановления администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от: 

17 марта 2011года № 137 «Об утверждении муниципальной целевой программы «Повышение безопасности дорожного движения в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2011-2013 годы»; 

22 декабря  2011 года № 1071 «О внесении изменений в муниципальную целевую программу «Повышение безопасности дорожного движения в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2011-2013 годы», утвержденную постановлением  администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 17 марта 2011 года № 137».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на временно исполняющего обязанности заместителя главы администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края Медведеву Г.В. 

4.Настоящее постановление вступает в силу с 01 января 2013 года и подлежит официальному опубликованию.

Глава администрации

Благодарненского муниципального района

Ставропольского края
Н.С. Сергеев

УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 14 ноября 2012 года № 947
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

«Повышение безопасности дорожного движения в Благодарненском районе Ставропольского края на 2013-2015 годы»

Паспорт Программы

	Наименование Программы
	муниципальная целевая программа «Повышение безопасности дорожного движения в Благодарненском  районе Ставропольского края на 2013-2015 годы» (далее – Программа)

	Основания для разработки Программы
	федеральные    законы    от:

 10    декабря    1995 года № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;

06  октября  2003  года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

	Муниципальный заказчик Программы
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Разработчик Программы
	отдел муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Цели Программы
	формирование   системы   профилактики   нарушений правил    безопасности   дорожного     движения;

сокращение количества лиц, погибших в  результате дорожно-транспортных     происшествий,      числа дорожно-транспортных происшествий с пострадавшими

	Задачи Программы
	развитие и совершенствование системы профилактики, контроля и ответственности  по формированию безопасного поведения всех участников дорожного движения;

развитие системы подготовки водителей транспортных средств и их допуска к участию в дорожном движении;

сокращение детского дорожно-транспортного травматизма;

обеспечение круглогодичного содержания автомобильных дорог местного значения, защитных дорожных сооружений, искусственных дорожных сооружений, элементов обустройства  в  состояние отвечающее требованиям по безопасности дорожного движения;

проведение реконструкции, капитального ремонта и ремонта автомобильных дороги с целью приведения к требованиям государственных стандартов

	Целевые индикаторы и показатели программы
	снижение:

дорожно-транспортных  происшествий на территории  Благодарненского района Ставропольского края;

количества лиц, пострадавших в результате дорожно-транспортных  происшествий;

количества лиц, погибших в результате дорожно-транспортных  происшествий 

	Сроки и этапы реализации программы
	2013-2015 годы:

1 этап – 2013 год;

2-й этап- 2014 год;

3-й этап – 2015 год

	Перечень подпрограмм
	-

	Прогнозируемые объемы и источники финансирования Программы
	общий объем финансирования мероприятий Программы требуется  средств из всех уровней бюджетов составляет 17 989,62 тыс. руб., в том числе:

из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края – 17719,62 тыс. руб., в том числе:

в 2013 году –   5906,54 тыс. руб.;

в 2014 году –    5906,54 тыс. руб.;

в 2015году –     5906,54 тыс. руб.;

средства государственного  бюджетного образовательного учреждения среднего профессионального образования  «Благодарненский агротехнический техникум» – 270,0 тысяч рублей, в том числе:

в 2013 году –  95,0 тыс. руб.;

в 2014 году –  100,0 тыс. руб.;

в 2015 году – 75,0 тыс. руб.

	Перечень основных мероприятий Программы
	совершенствование нормативной  правовой  базы  по профилактике безопасности дорожного движения;

активизация  участия  и   улучшение   координации  деятельности  органов  государственной  власти  и органов местного самоуправления  района,  предприятий,

 учреждений,  организаций   независимо   от   форм собственности, а также общественных организаций в обеспечении безопасности дорожного движения;

 выявление  и   устранение   причин   и   условий,  способствующих  совершению  нарушений  в  области безопасности дорожного движения;

предупреждение  опасного   поведения   участников  дорожного    движения;    сокращение детского  дорожно-транспортного травматизма;

совершенствование организации движения транспорта  и пешеходов;

 сокращение времени прибытия соответствующих служб  на  место   дорожно-транспортного   происшествия;

повышение  эффективности   их   деятельности   по оказанию    помощи    лицам,    пострадавшим    в дорожно-транспортных происшествиях

	Ожидаемые результаты реализации Программы и показатели ее социально- экономической эффективности
	снижение показателей аварийности на автомобильных дорогах местного значения (в том числе находящихся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края) по количеству дорожно-транспортных происшествий /далее – ДТП/,  количеству  погибших в ДТП, детскому дорожно-транспортному травматизму;

ежегодное увеличение доли протяженности автомобильных дорог,  находящихся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края, отвечающим нормативным требованиям;

исключение из причин ДТП в 2013-2015 годах  неудовлетворительного состояния автомобильных    дорог местного значения, находящихся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края


1. Содержание проблемы, обоснование необходимости ее решения программно-целевым  методом

Обстановка с обеспечением безопасности дорожного движения в районе остается напряженной. Сегодня район продолжает нести значительные людские и материальные потери в результате дорожно - транспортных происшествий, поэтому решение проблемы обеспечения безопасности дорожного движения является одной из приоритетных задач государства, комплексное решение которой необходимо разделять на следующие основные составляющие: профилактическая работа по обеспечению безопасности дорожного движения, ремонт и содержание дорог, внедрение технических средств контроля.

Неудовлетворительные дорожные условия - одна из причин аварий на дорогах, из-за которых совершается большое количество дорожно-транспортных происшествий. На сегодняшний день более 70 процентов улично-дорожной сети района не отвечает установленным нормативным требованиям, имеются значительные повреждения дорожного покрытия, недостаточное освещение улиц, большое количество дорожных знаков и светофорных объектов требуют замены.

Прогрессивное строительство жилых, общественных и производственных зданий, крайне низкие темпы развития улично-дорожной сети, а также рост количества транспорта, особенно остро обозначили проблему организации парковки и стоянки транспортных средств. Необходимо постоянно обеспечивать контроль за разработкой дислокации и установкой дорожных знаков и схем дорожной разметки, проектированием и строительством пешеходных дорожек, тротуаров, пешеходных переходов.

На протяжении нескольких лет сохраняется негативная тенденция роста основных показателей аварийности и тяжести их последствий на транспорте, в первую очередь из-за нарушений правил дорожного движения, эксплуатации и технического состояния транспортных средств.

Проблема аварийности, связанная с автомобильным транспортом,  в последнее десятилетие приобрела особую остроту в связи с несоответствием дорожно-транспортной инфраструктуры потребностям общества и государства в безопасном дорожном движении и крайне низкой дисциплиной участников дорожного движения.

Анализ динамики основных показателей аварийности свидетельствует о том, что уровень дорожно-транспортного травматизма остается достаточно высоким и имеет тенденцию к росту.

ДИНАМИКА

изменения основных показателей аварийности

в Благодарненском районе Ставропольского края в 2007-2011 годах
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Основными видами ДТП на территории Благодарненского района Ставропольского края по   итогам 2011 года являются:

несоблюдение скорости конкретным дорожным условиям;

выезд на полосу встречного движения; 

несоблюдение дистанции;

нарушение ПДД пешеходами;

нарушение ПДД велосипедистами;

управление автотранспортом в нетрезвом виде;

нарушение расположения на проезжей части;

не предоставление преимущества в движении транспортному      средству, пользующемуся преимуществом.

Основными факторами, определяющими причины высокого уровня аварийности и наличие тенденций к дальнейшему ухудшению ситуации, являются:

постоянно возрастающая мобильность населения;

несоответствие качества покрытия автомобильных дорог современным требованиям;

нарастающая диспропорция между увеличением количества автомобилей и протяженностью улично-дорожной сети, не рассчитанной на современные транспортные потоки;

массовое пренебрежение требованиями безопасности дорожного движения со стороны участников дорожного движения, отсутствие должной моральной и материальной ответственности за последствия невыполнения требований ПДД;

низкая личная дисциплинированность, невнимательность и небрежность участников дорожного движения.

Проблема обеспечения безопасности дорожного движения носит межведомственный характер, так как затрагивает сферу деятельности органов государственной и муниципальной власти Благодарненского муниципального района Ставропольского края, правоохранительных органов и для достижения установленных целей должна решаться с использованием программных методов.

2. Цели  и задачи,  целевые индикаторы и показатели Программы, сроки и этапы её реализации
Целью Программы является формирование системы профилактики безопасности дорожного движения, сокращение количества лиц, погибших в результате дорожно-транспортных происшествий, числа дорожно-транспортных происшествий с пострадавшими на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Для достижения целей Программы необходимо решить следующие задачи:

развитие и совершенствование системы профилактики, контроля и ответственности  по формированию безопасного поведения всех участников дорожного движения;

развитие системы подготовки водителей транспортных средств и их допуска к участию в дорожном движении;

сокращение детского дорожно-транспортного травматизма;

обеспечение круглогодичного содержания автомобильных дорог местного значения, защитных дорожных сооружений, искусственных дорожных сооружений, элементов обустройства  в  состояние отвечающее требованиям по безопасности дорожного движения;

проведение реконструкции, капитального ремонта и ремонта автомобильных дороги с целью приведения к требованиям государственных стандартов.

Целевые индикаторы и показатели Программы по обеспечению безопасности дорожного движения в Благодарненском районе Ставропольского края на 2013 - 2015 годы:

	N 
п/п
	Наименование целевого 
индикатора, показателя
	единица измерения
	2011 год  
	2012 

год (базовый)
	2013 год
	2014
год
	2015
год

	1. 
	Снижение дорожно-транспортных  происшествий на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края  
	ед.
	37
	50
	37
	35
	23

	2. 
	Количество лиц, пострадавших в результате дорожно-транспортных происшествий 
	ед.   
	53
	63
	60
	50
	48

	3. 
	Количество лиц, погибших в результате дорожно-транспортных  происшествий 
	ед.   
	12
	8
	6
	4
	2


Реализация мероприятий Программы рассчитана на 2013 - 2015 годы. Сроки и этапы     реализации    программы 2013-2015 года. 1 этап – 2013 год, 2 этап – 2014 год, 3 этап- 2015 год. Досрочное прекращение действия Программы наступает в случае прекращения финансирования мероприятий Программы из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края, неэффективного управления Программой.

3. Перечень мероприятий Программы

Для выполнения целей и задач Программы потребуется осуществить комплекс мероприятий по следующим взаимосвязанным направлениям.

Организационные мероприятия – совершенствование нормативно- правовых, методических, организационных основ в области обеспечения безопасности дорожного движения:

разработка и утверждение нормативно-правовых и организационных документов по совершенствованию системы контроля и надзора в сфере безопасности дорожного движения, выявление и устранение условий возникновения ДТП, укрепление дисциплины участников дорожного движения, совершенствование и развитие систем подготовки водителей транспортных средств, других участников дорожного движения, а также совершенствование профилактической работы;

информационное обеспечение мероприятий по повышению безопасности дорожного движения  предусматривает осуществление комплекса мер по формированию безопасного поведения участников дорожного движения с использованием средств массовой информации;

улучшение условий движения и устранение аварийно - опасных участков на автомобильных дорогах района путем разработки и совершенствовании проектов организации дорожного движения, а том числе освещение участков автомобильных дорог, вблизи населенных пунктов, устройство дорожных ограждений, обследование и ремонт мостовых сооружений, обустройство  пешеходных переходов и строительство светофорных объектов.

обеспечение безопасности движения на железнодорожных переездах путем проведения ежемесячных обследований, и принятия мер по приведению в соответствие правилам эксплуатации железнодорожных переездов железнодорожного транспорта Российской Федерации.

Реализация данного направления Программы включает в себя организацию информационно-пропагандистского характера по вопросам организации и обеспечения безопасности дорожного движения,  выступлений руководителей и должностных лиц отделения государственной инспекции безопасности дорожного движения отдела Министерства внутренних дел Российской Федерации по Благодарненскому району Главного управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ставропольскому краю /далее – ОГИБДД/ с разъяснениями состояния аварийности и мер, принимаемых для ее снижения  с использованием средств массовой информации. 

Осуществление этих и других мер должно обеспечить:

пристальное внимание населения к проблеме безопасности дорожного движения;

общественную поддержку проводимых мероприятий и формирование стандартов безопасного поведения у основной массы участников дорожного движения;

улучшение условий движения на автомобильных дорогах общего пользования в границах Благодарненского района Ставропольского края – осуществление организационных, инженерных и технологических мероприятий, направленных на совершенствование организации движения транспортных средств и пешеходов.

Мероприятия и прогнозируемые объемы финансирования Программы указаны в приложении 1 к Программе.

4.Обоснование ресурсного обеспечения Программы

Общий объем финансирования мероприятий Программы из всех уровней бюджетов составит: 17 989,62 тыс. руб., в том числе:

бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края – 17719,62 тыс. руб., в том числе:

в 2013 году –   5906,54 тыс. руб.;

в 2014 году –    5096,54 тыс. руб.;

в 2015году –     5906,54 тыс. руб.;

средства государственного  бюджетного образовательного учреждения среднего профессионального образования  «Благодарненский агротехнический техникум» – 270,0 тысяч рублей, в том числе:

в 2013 году –  95,0 тыс. руб;

в 2014 году –  100,0 тыс. руб;

в 2015 году – 75,0 тыс. руб.

Объемы финансирования мероприятий Программы подлежат ежегодному уточнению при формировании бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края на очередной финансовый год.

5.Механизм реализации Программы

Механизм управления реализацией Программы и ее отдельных мероприятий, включая мониторинг их реализации, оценку результативности, непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий Программы, подготовку отчетов о реализации Программы, внесений предложений по корректировке Программы определяются муниципальным заказчиком – координатором Программы – отделом муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края (далее Заказчик – координатор) и предусматривают проведение организационных мероприятий, обеспечивающих выполнение Программы.

В ходе реализации Программы Заказчик – координатор:

несет ответственность за реализацию Программы в целом;

осуществляет текущую работу по координации деятельности исполнителей Программы, обеспечивая их согласованные действия по подготовке и реализации мероприятий Программы, а также по целевому и эффективному использованию средств, выделяемых на реализацию Программы;

ежегодно уточняет целевые индикаторы и затраты по мероприятиям Программы в целом, а также механизм реализации Программы;

разрабатывает в пределах своей компетенции нормативно – правовые акты, необходимые для реализации Программы;

вносит предложения о внесении изменений в Программу;

проводит ежегодно уточнение объема финансированных средств, выделяемых из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края на реализацию Программы;

осуществляет анализ отчетов исполнителей, ответственных за реализацию мероприятий Программы.

Отдел муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, являясь координатором Программы:

представляет отчет о ходе выполнения целевой Программы (ежеквартально – не позднее 05 числа, следующего за отчетным и за год – не позднее 01 февраля года, следующего за отчетным), содержащий:

пояснительную записку о ходе реализации мероприятий Программы с отражением уровня достижения программных целей и показателей эффективности;

предложения по дальнейшей реализации Программы;

данные о финансировании Программы в целом и по отдельным мероприятиям с разбивкой по источникам финансирования;

оценку эффективности реализации Программы за год;

другую статистическую, справочную и аналитическую информацию о подготовке и реализации районных целевых Программ, необходимую для выполнения управлением функций, возложенных на него;

осуществляет подготовку и представление в установленном порядке справочно-аналитической информации о реализации Программы.

Исполнителями мероприятий Программы являются отдел муниципального хозяйства администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, образовательные учреждения Благодарненского района Ставропольского края, государственное  бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования  «Благодарненский агротехнический техникум».

Исполнители мероприятий Программы несут ответственность за реализацию соответствующих мероприятий Программы, а также за целевое и эффективное использование средств, предусмотренных на их реализацию.

Программа считается выполненной, и финансирование ее прекращается после выполнения плана программных мероприятий в полном объеме.

Заказчик- координатор Программы обеспечивает:

публичность (открытость) информации о значениях целевых индикаторов и показателей Программы, результатах мониторинга реализации Программы, мероприятиях Программы и об условиях участия в них исполнителей мероприятий Программы.

проведение ежеквартального заседания комиссии администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края по безопасности дорожного движения, ежегодное  обследование состояния автомобильных дорог.

6. Оценка социально-экономической эффективности реализации Программы

В результате реализации мероприятий Программы будут достигнуты следующие социально- экономические показатели, характеризующие экономическую и социальную эффективность развития малого и среднего предпринимательства

Ежегодное снижение показателей аварийности на автомобильных дорогах местного значения (в том числе находящихся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края) по количеству ДТП на  5 процентов, количеству  погибших в ДТП 33 процента, лиц, погибших в результате дорожно-транспортных  происшествий  на 17 процентов  ежегодно;

 ежегодное увеличение доли протяженности автомобильных дорог,  находящихся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края, отвечающим нормативным требованиям на  5 процентов, к 2015году до 70 процентов от общей протяжённости;

исключение из причин ДТП в 2013-2015 годах  неудовлетворительного состояния автомобильных дорог местного значения, находящихся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

7. Перечень программных мероприятий

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	срок исполнения, год
	объем финансирования

(руб.)
	источник финансирования
	исполнитель

	1
	Организационные мероприятия

	1.1.
	Разработка совместного плана работы отдела образования и ОГИБДД  по профилактике детского дорожно-транспортного травматизма
	ежегодно
	без финансирования
	Ковалева Е.А.,

руководители ОО

	1.2.
	Реализация программы по изучению Правил дорожного движения и профилактике детского дорожно-транспортного травматизма  в 1-11 классах (далее-программа)
	ежегодно
	без финансирования
	Ковалева Е.А.,

руководители ОО

	1.3
	Проведение межведомственного семинара по организации занятости детей и подростков в период летних каникул
	май, ежегодно
	без финансирования
	ОО АБМРСК 

	1.4
	Оформление в образовательных учреждениях информационных стендов по безопасности дорожного движения
	сентябрь,

ежегодно
	без финансирования
	ОО АБМРСК

	1.5
	Проведение классных часов по профилактике дорожно-транспортного травматизма
	ежеквартально

2013-2015
	без финансирования
	ОО АБМРСК

	1.6
	Проведение районного этапа  конкурса «Законы дорог уважай»
	май

ежегодно
	без финансирования
	ОО АБМРСК 



	1.7
	Участие в краевом этапе конкурса «Законы дорог уважай!»
	сентябрь

ежегодно
	без финансирования
	ОО АБМРСК

	1.8
	Участие во Всероссийской  акции «Внимание - дети!»
	май-сентябрь

ежегодно
	без финансирования
	ОО АБМРСК

	1.9
	Проведение классных часов по профилактике дорожно-транспортного травматизма
	ежеквартально
	без финансирования
	ОО АБМРСК

	1.10
	Проведение межведомственного семинара по организации занятости детей и подростков в период летних каникул
	май

ежегодно
	без финансирования
	ОО АБМРСК

	1.11
	Организация работы отрядов юных инспекторов дорожного движения в общеобразовательных учреждениях
	ежегодно
	без финансирования
	ОО АБМРСК

	1.12
	Оборудование кабинета по подготовке водителей категории «В», «С»
	2013 год
	без финансирования
	ГБОУ СПО «Благодарненский агротехнический техникум»
	ГБОУ СПО «Благодарненский агротехнический техникум»

	1.13
	Приобретение литературы, дидактического материала, плакатов, новых стендов
	2014 год
	5,00
	
	

	1.14
	Проведение уроков по изучению правил дорожного движения с применением деловых игр, проблемных ситуаций
	2 раза в год
	без финансирования
	
	

	1.15
	Проведение классных часов с учащимися с привлечением сотрудниками ОГИБДД
	2 раза в год
	без финансирования
	
	

	1.16
	Приобретение (замена) компьютеров в кабинете по изучению правил дорожного движения
	2013 год

2014 год

2015 год
	70,00

70,00

70,00
	
	

	1.17
	Проведение занятий по переподготовке водителей транспортных средств категории «А», «В», «С» по 28-ми часовой программе
	2013 год

2014 год

2015 год
	5,00

5,00

5,00
	
	

	1.18
	Строительство железнодорожного переезда на автодроме с установкой дорожных знаков
	2013 год

2014 год

2015 год
	20,00

20,00

-
	
	

	
	Итого:

в том числе:
	2013 год

2014

2015
	95,00

100,00

75,00
	ГБОУ СПО «Благодарненский агротехнический техникум»

	II
	Профилактическая работа

	2.1.
	Организационно-методическая поддержка участия дошкольных образовательных учреждений в краевых конкурсах «Детский сад года», «Безопасные дороги детям», «За безопасность всей семьей»
	ежегодно
	без финансирования
	без  финансирования
	Ковалева Е.А.,

Шевченко С.А.,

руководители ОО

	2.2.
	Оформление в образовательных учреждениях информационных стендов по безопасности дорожного движения 
	сентябрь

ежегодно
	без финансирования
	без финансирования
	руководители ОО

	2.3.
	Оформление в общеобразовательных учреждениях кабинетов по безопасности дорожного движения 
	ежегодно
	 без финансирования
	без финансирования
	руководители ОО

	2.4.
	Обеспечение образовательных учреждений  учебно-наглядными пособиями по профилактике детского дорожно-транспортного травматизма
	ежегодно
	без финансирования
	без финансирования
	руководители ОО

	III
	Информационное обеспечение мероприятий по повышению безопасности дорожного движения

	3.1
	Освещение в средствах массовой информации состояния дел по профилактике дорожно-транспортного травматизма среди детей и подростков
	2013-2015 годы
	без финансирования
	без финансирования
	ОО АБМР СК,

ОГИБДД

	3.2
	Освещение мероприятий, направленных на повышение безопасности дорожного движения, на страницах газеты «Благодарненские вести»
	2013-2015
	без финансирования
	без финансирования
	Редакция газеты «Благодарненские вести»



	IV
	Мероприятия по улучшению условий движения на автомобильных дорогах общего пользования  местного значения находящихся в собственности Благодарненского муниципального района

	4.1
	Автомобильные дороги, находящиеся в собственности Благодарненского муниципального района Ставропольского края
	всего
	17989,62
	средства дорожного фонда АБМР СК
	АБМР СК

	4.1.1
	Капитальный ремонт, ремонт и содержание автомобильных дорог  
	2013 год

2014 год

2015 год
	5906,54

5906,54

5906,54
	
	

	
	Всего по Программе:
	2013 год 

2014 год

     2015 год
	6001,54

6006,54

5981,54
	

	
	в том числе:
	2013 год 

2014 год

2015 год
	5906,54

5906,54

5906,54
	средства дорожного фонда АБМР СК

	
	в том числе:
	2013 год 

2014 год

2015год
	95,00

100,00

75,00
	ГБОУ СПО «Благодарненский агротехнический техникум»

	
	Всего по разделам программы
	
	17989,62
	


Используемые сокращения:

	Руководители ОО
	руководители образовательных учреждений Благодарненского района Ставропольского края;

	АБМР СК
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

	ОО АБМРСК
	отдел образования  администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

	ГБОУ СПО «Благодарненский агротехнический техникум»
	государственное  бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования  «Благодарненский агротехнический техникум»;

	Редакция газеты «Благодарненские вести»
	филиал государственного унитарного предприятия Ставропольского края «Издательский дом» «Периодика Ставрополья» - редакция газеты «Благодарненские Вести»;

	Средства дорожного фонда АБМР СК
	средства дорожного фонда Благодарненского муниципального района Ставропольского края


Управляющий  делами администрации 
Благодарненского муниципального района 
Ставропольского края

В.И. Наурузова

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

14 ноября  2012  года                          г. Благодарный                                             № 950

Об утверждении муниципальной целевой программы «Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

В   соответствии с Федеральными законами   от   06   октября    2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 02 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», Законом Ставропольского края от 24 декабря 2007 года № 78-кз «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Ставропольском крае», Уставом Благодарненского муниципального района Ставропольского края, решением совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 01 февраля 2006 года № 135 «Об утверждении Концепции кадровой политики в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края», руководствуясь постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 01 октября 2012 года № 768 «О порядке разработки и реализации муниципальных целевых программ»,  администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную целевую программу «Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2013 – 2015 годы».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 27 сентября 2010 года № 408 «Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2011 – 2013 годы».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края Наурузову В.И..

4. Настоящее постановление вступает в силу с 01 января 2013 года и подлежит официальному опубликованию.

Глава администрации Благодарненского
 муниципального района
 Ставропольского края

Н.С. Сергеев

УТВЕРЖДЕНА 

постановлением главы администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 14 ноября 2012 года № 950
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

«Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

ПАСПОРТ

муниципальной целевой программы «Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края

на 2013 – 2015 годы»

	Наименование программы
	муниципальная целевая программа «Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

	Основание для разработки программы
	Федеральный закон  от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный    закон    от 02 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»; 

Закон Ставропольского края от 24 декабря 2007 года № 78-кз «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Ставропольском крае»

	Муниципальный заказчик программы
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Разработчик программы
	отдел правового и кадрового обеспечения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Цели и задачи программы
	основной целью Программы является повышение   эффективности и результативности муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края.

Для достижения указанной цели Программа предусматривает решение следующих задач:

совершенствование  организации   муниципальной службы;

профессиональное развитие    муниципальных служащих;

формирование и совершенствование   системы кадрового обеспечения   муниципальной службы, правовых и организационных механизмов ее функционирования;

повышение престижа муниципальной  службы и авторитета муниципальных служащих;

обеспечение открытости и    прозрачности муниципальной службы;

создание системы непрерывной   подготовки, профессиональной   переподготовки и повышения                           квалификации муниципальных служащих   за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

формирование кадрового резерва;

внедрение и совершенствование   механизмов формирования кадрового   резерва, проведения аттестации и ротации муниципальных служащих

	Целевые показатели и индикаторы программы
	процент муниципальных служащих, прошедших повышение квалификации;

количество муниципальных служащих, прошедших профессиональную переподготовку;

наличие необходимого количества муниципальных правовых актов, регулирующих вопросы муниципальной службы;

аттестация муниципальных служащих;

снижение количества муниципальных служащих, не соответствующих установленным квалификационным требованиям к замещаемым должностям муниципальной службы;

создание базы данных кадрового резерва;

выявление и разрешение конфликта интересов на муниципальной.

	Сроки и этапы реализации программы
	программа реализуется в три этапа. Срок реализации Программы: 2013 - 2015 годы.

	
	

	Прогнозируемые объемы и источники финансирования программы; ожидаемые результаты программы и показатели ее социально-экономической эффективности
	прогнозируемые финансовые затраты на реализацию Программы за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края составляют 600 тыс. рублей (на организацию повышения квалификации и профессиональной переподготовки муниципальных служащих), в том числе:

в 2013 году – 200 тыс. рублей;

в 2014 году – 200 тыс. рублей;

       в 2015 году – 200 тыс. рублей

	
	ожидаемые результаты реализации программы:

1. Повышение эффективности   профессиональной служебной деятельности муниципальных служащих  Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

2. Совершенствование муниципальных   правовых актов, регламентирующих   вопросы  муниципальной службы в органах местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

3. Повышение эффективности системы  управления муниципальной службой.

4. Формирование системы непрерывного  образования муниципальных служащих,  создание необходимых условий для   самостоятельного получения  ими                          профессионального образования.

Оценка показателей эффективности реализации Программы осуществляется по итогам исполнения Программы заказчиком Программы - администрацией Благодарненского муниципального района Ставропольского края путем сравнения достигнутых значений показателей с их плановыми значениями.




I. Содержание проблемы, обоснование необходимости ее решения программно-целевым методом

На территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края сложилась система правового регулирования и организации муниципальной службы в соответствии с действующим федеральным и краевым законодательством, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края. 

По состоянию на 01 ноября 2012 года штатная численность муниципальных служащих органов местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края составила 124 штатных единицы (фактическая численность – 115 человек)

Из числа муниципальных служащих отнесено:

к высшей группе – 7 человек

к главной группе – 11 человек

к ведущей группе – 20 человек

к старшей группе – 75 человек

к младшей группе – 11 человек.

Среди муниципальных служащих муниципального района 96,5 процента имеют высшее профессиональное образование, и только 3,5 процента среднее специальное образование. 

В прошедшие годы администрацией муниципального района традиционно уделялось повышенное внимание профессиональному совершенствованию специалистов. В 2010 году 5 человека прошли курсы повышения квалификации, в 2011 году – 4 человека, в 2012 году 8 человек. 

В целях совершенствования муниципального управления, формирования и эффективного использования резерва управленческих кадров для замещения вакантных должностей муниципальной службы в администрации Благодарненского муниципального района и ее органах сформированы кадровые резервы муниципальной службы, которые постоянно актуализируются. 

В современных условиях развитие системы местного самоуправления и муниципальной службы, как ее неотъемлемой составляющей, осуществляется на основе комплексного подхода. Он подразумевает не только повышение образовательного и профессионального уровня муниципальных служащих, но и оценку персонала путем проведения аттестации, систему мероприятий по совершенствованию нормативной правовой базы, организационно-методическому и аналитическому сопровождению в сфере муниципальной службы, рациональное использование кадрового потенциала муниципальных служащих.

В целях определения уровня профессиональных знаний, навыков и умений муниципальных служащих, соответствия замещаемой должности муниципальной службы и перспективы дальнейшего служебного роста проводится работа по организации аттестации муниципальных служащих. По итогам  3 кварталов 2012 года прошли аттестацию 32 муниципальных служащих.

С учетом современных потребностей и динамики развития муниципальной службы необходимо сформировать систему профессионального развития муниципальных служащих на основе долгосрочного планирования.

С развитием современных информационных технологий возник ряд проблем с их внедрением и использованием в деятельности органов местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края. Следует отметить, что муниципальные служащие Благодарненского муниципального района Ставропольского края не в полной мере владеют соответствующими навыками и умениями. Компьютерная грамотность сотрудников становится недостаточной для эффективной эксплуатации уже имеющихся информационных систем. В связи с этим информационные ресурсы при принятии управленческих решений используются не в полном объеме, что негативно отражается на эффективности деятельности органов местного самоуправления. 

Таким образом, формирование квалифицированного кадрового состава муниципальных служащих должно стать основным направлением развития муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края. Помимо вышеизложенных мер этому будут способствовать активное внедрение современных методов кадровой работы на муниципальной службе. Особое внимание должно придаваться также решению задачи омоложения муниципальных кадров. Привлечение на муниципальную службу талантливых молодых специалистов обеспечит преемственность поколений в системе муниципального управления, ротацию кадров в органах местного самоуправления, усиление конкуренции и конкурсных начал в процессе отбора, подготовки и карьерного роста муниципальных служащих.

II. Основная цель и задачи, целевые индикаторы и показатели Программы, сроки и этапы ее реализации

Основной целью Программы является повышение   эффективности и результативности муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края.

Для достижения указанной цели Программа предусматривает решение следующих задач:

совершенствование организации муниципальной службы;

профессиональное развитие муниципальных служащих;

формирование и совершенствование системы кадрового обеспечения   муниципальной службы, правовых и организационных механизмов ее функционирования;

повышение престижа муниципальной службы и авторитета муниципальных служащих;

 обеспечение открытости и прозрачности муниципальной службы;

создание системы непрерывной подготовки, профессиональной   переподготовки и повышения квалификации муниципальных служащих за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

формирование кадрового резерва;

внедрение и совершенствование   механизмов формирования кадрового   резерва, проведения аттестации и ротации муниципальных служащих.

Оценка показателей эффективности реализации Программы осуществляется по итогам исполнения Программы заказчиком Программы - администрацией Благодарненского муниципального района Ставропольского края путем сравнения достигнутых значений показателей с их плановыми значениями.

Индикаторами и показателями, позволяющими оценить ход реализации Программы, являются:

процент муниципальных служащих, прошедших повышение квалификации:

2011 год - 10;

2012 год - 10;

2013 год - 10;

количество муниципальных служащих, прошедших профессиональную переподготовку:

2011 год - 1;

2012 год - 1;

2013 год - 1;

наличие необходимого количества муниципальных правовых актов, регулирующих вопросы муниципальной службы – 100 процентов;

аттестация муниципальных служащих - 100 процентов;

снижение количества муниципальных служащих, не соответствующих установленным квалификационным требованиям к замещаемым должностям муниципальной службы;

создание базы данных кадрового резерва;

выявление и разрешение конфликта интересов на муниципальной службе – 100 процентов.

Программа реализуется в три этапа. Срок реализации Программы: 2011 - 2013 годы.

III. Перечень мероприятий Программы

Достижение целей и решение задач Программы осуществляются путем реализации мероприятий по следующим направлениям:

1. Совершенствование и развитие муниципальных правовых актов по вопросам муниципальной службы.

2. Формирование эффективных механизмов подбора кадров для муниципальной службы.

3. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка муниципальных служащих.

4. Создание системы контроля за соблюдением муниципальными служащими установленных требований, ограничений и запретов, связанных с прохождением муниципальной службы.

5. Обеспечение устойчивого развития кадрового потенциала и повышение  эффективности деятельности муниципальных служащих.

6. Совершенствование технологий объективной оценки служебной                 
деятельности муниципальных служащих.

Мероприятия и прогнозируемые объемы финансирования Программы указаны в приложении к Программе.

IV. Обоснование ресурсного обеспечения Программы

Прогнозируемые финансовые затраты на реализацию Программы за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края составляют 600 тыс. рублей, в том числе:

в 2013 году – 200 тыс. рублей;

в 2014 году – 200 тыс. рублей;

в 2015 году – 200 тыс. рублей.

V. Механизм реализации Программы

Координатор Программы – отдел правового и кадрового обеспечения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края осуществляет:

сбор и систематизацию информации о реализации программных мероприятий;

обеспечение взаимодействия органов администрации, участвующих в реализации Программы;

отчет в установленном порядке о ходе реализации Программы.

Отчет о ходе выполнения Программы ежеквартально (до 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом отчетного года) и ежегодно (до 01 марта года, следующего за отчетным) предоставляется  координатором Программы в отдел экономического развития администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Управление реализацией Программы осуществляется муниципальным заказчиком – администрацией Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Контроль за ходом выполнения Программы осуществляется координатором программы – отделом правового и кадрового обеспечения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, который совместно с финансовым управлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края и другими заинтересованными органами местного самоуправления организует проверки хода реализации Программы.

Контроль за целевым использованием средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края, выделенных на реализацию Программы, осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

VI. Оценка социально-экономической и экологической эффективности реализации Программы.

Результатами реализации Программы являются:

развитие нормативной правовой базы муниципальной службы Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

формирование высокого профессионализма муниципальных служащих Благодарненского муниципального района Ставропольского края, обеспечивающего качественное выполнение задач и функций, возложенных на органы местного самоуправления;

повышение профессионального уровня муниципальных служащих за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края не менее 10 процентов от общего количества муниципальных служащих органов местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

совершенствование механизмов формирования кадрового резерва муниципальной службы Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

координация деятельности органов администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края при решении вопросов, связанных с прохождением муниципальной службы;

внедрение на муниципальной службе системы показателей результативности профессиональной деятельности муниципальных служащих органов местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

повышение престижа и привлекательности муниципальной службы в органах местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

обеспечение открытости муниципальной службы в органах местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского.

Индикаторами и показателями, позволяющими оценить ход реализации Программы, являются:

количество муниципальных служащих, повысивших свою квалификацию (с получением удостоверения о повышении квалификации государственного образца) за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края ежегодно не менее 10 процентов от общего количества муниципальных служащих;

количество муниципальных служащих, прошедших профессиональную переподготовку (ежегодно по одному муниципальному служащему)

формирование кадрового резерва на замещение руководящих должностей муниципальной службы и должностей руководителей в муниципальных учреждениях и предприятиях Благодарненского муниципального района Ставропольского края на 100 процентов;

организация проведения аттестации муниципальных служащих (100 процентов).

Последовательная реализация Программы в целом позволит:

повысить эффективность кадровой политики в системе муниципальной службы в целях улучшения кадрового состава муниципальных служащих;

повысить профессиональный уровень муниципальных служащих;

усовершенствовать систему управления муниципальной службой.

Приложение

к муниципальной целевой программе «Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»
МЕРОПРИЯТИЯ

муниципальной целевой программы «Развитие муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края на 2013 – 2015 годы»

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	ответственный исполнитель
	срок исполнения


	объемы финансирования из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края

(тыс. рублей)
	ожидаемый результат реализации мероприятий 

	
	
	
	
	всего
	в том числе по годам
	

	
	
	
	
	
	2013
	2014
	2015
	

	1. Совершенствование и развитие муниципальных правовых актов по вопросам муниципальной службы

	1.1.
	Разработка нормативных правовых актов        
Благодарненского          
муниципального района 
в соответствии с      
законодательством     
Российской Федерации, 
нормативными правовыми
актами Ставропольского
края                  
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

/далее - отдел правового
и кадрового    
обеспечения/
	2013 -    
2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	совершенствование и развитие нормативных      
правовых актов,  
регулирующих вопросы          
муниципальной службы           

	1.2.
	Организация и         
проведение семинаров, 
совещаний по вопросам 
муниципальной службы. 
Участие в краевых     
семинарах,            
конференциях и других 
мероприятиях по       
вопросам муниципальной
службы                
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения
	2013 -    
2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	изучение передового опыта, получение новых  
знаний в области организации муниципальной службы         

	2. Формирование эффективных механизмов подбора кадров для муниципальной службы

	2.1.
	Формирование на       
конкурсной основе     
кадрового резерва и   
его эффективное       
использование         
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения, органы 
	2013 -    
2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	создание условий 
для формирования 
кадрового        
состава,         
подготовленного к
реализации       
функций          
муниципального   
управления       

	2.2.
	Актуализация базы данных  
кадрового резерва     
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения, органы 
	2013 -

2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	обеспечение      
оперативной      
работы с банком  
данных о кадровом
резерве          

	3. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка муниципальных служащих

	3.1.
	Организация           
профессиональной      
переподготовки        
муниципальных служащих, курсов    
повышения квалификации
муниципальных служащих
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения,

органы 
	2013 -    
2015 годы
	600
	200
	200
	200
	получение        
муниципальными   
служащими        
дополнительных   
знаний, умений и 
навыков для      
выполнения нового
вида             
профессиональной 
деятельности     

	3.2.
	Систематическое       
проведение учебы      
муниципальных служащих
в администрации       
Благодарненского          
муниципального района Ставропольского края 
	отдел по       
организационным
и общим        
вопросам  администрации       
Благодарненского          
муниципального района Ставропольского края
	2013 -    
2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	обновление       
теоретических    
знаний           

	4. Создание системы контроля за соблюдением муниципальными служащими установленных      
требований, ограничений и запретов, связанных с прохождением муниципальной службы

	4.1.
	Создание системы      
контроля за           
соблюдением           
муниципальными        
служащими             
установленных законодательством 
требований,           
ограничений и         
запретов, связанных с 
прохождением          
муниципальной службы  
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения, органы 
	2013 -    
2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	предупреждение   
нарушений        
муниципальными   
служащими        
законодательства 
Российской       
Федерации и      
законодательства 
Ставропольского  
края о           
муниципальной    
службе           

	5. Обеспечение устойчивого развития кадрового потенциала и повышение  эффективности деятельности муниципальных служащих

	5.1.
	Организация прохождения практики студентов высших учебных заведений в органах местного самоуправления Благодарненского муниципального района Ставропольского края
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения, органы 
	2013 -    
2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	выявление перспективных кадров для работы в органах местного самоуправления, повышение престижа муниципальных служащих           

	5.2. 
	Проведение аттестации муниципальных служащих 
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения, органы 
	2013 -    
2015 годы
	-
	-
	-
	-
	определение соответствия муниципальным служащим замещаемой должности муниципальной службы в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края

	6. Совершенствование технологий объективной оценки служебной  деятельности муниципальных служащих

	6.1.
	Использование новых   
технологий оценки     
результатов служебной 
деятельности          
муниципальных служащих
	отдел правового
и кадрового    
обеспечения
	2013 -    

2015 годы
	- 
	-
	-
	-
	обеспечение      
условий для      
объективной      
оценки           
результатов      
профессиональной 
служебной        
деятельности     
муниципальных    
служащих в целях 
актуализации их  
возможностей     

	
	Итого по программе    
	
	
	600
	200
	200
	200
	


Управляющий делами администрации

 Благодарненского муниципального района 
Ставропольского края

В.И. Наурузова

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

11 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                           № 1045

Об утверждении муниципальной целевой программы «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края  на 2013 - 2015 годы»

В  соответствии с Федеральными    законами от   06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 24 июня 2007 года  №209-ФЗ  "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации", Законом Ставропольского края от 15 октября 2008года №61-кз «О развитии и поддержке малого и среднего предпринимательства», в целях содействия развитию малого и среднего предпринимательства на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края, администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1.Утвердить прилагаемую муниципальную целевую программу «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края  на 2013 - 2015 годы»  (далее - Программа).

2. Контроль  за выполнением настоящего постановления возложить на временно исполняющего обязанности заместителя главы администрации Благодарненского  муниципального района  Ставропольского края Медведеву Г.В.

3. Настоящее постановление вступает в силу с 01 января 2013 года и подлежит официальному опубликованию.

Глава администрации 

Благодарненского муниципального района

Ставропольского края
Н.С. Сергеев
УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 11 декабря 2012 года № 1045
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ

программа «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края

на 2013 - 2015 годы»

Паспорт Программы

	Наименование программы
	муниципальная целевая программа «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края  на 2013 - 2015 годы» (далее - Программа)

	Основание для разработки Программы
	Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

Закон Ставропольского края от 15 октября 2008 года № 61-кз «О развитии и поддержке малого и среднего предпринимательства»

	Муниципальный заказчик Программы
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Разработчик проекта Программы
	отдел экономического развития администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Цели Программы
	обеспечение благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства  в Благодарненском  районе Ставропольского края, как основного элемента рыночной экономики, важнейшего инструмента создания новых рабочих мест, насыщения рынка товаров  и  услуг, источника пополнения бюджета  Благодарненского муниципального района  Ставропольского края и  бюджетов муниципальных образований Благодарненского района Ставропольского края

	Задачи Программы
	совершенствование нормативно-правовой базы, регламентирующей предпринимательскую деятельность и  ее поддержку в Благодарненском районе Ставропольского края; 

внедрение  и  совершенствование финансовых механизмов, направленных на развитие  малого   и   среднего  предпринимательства в Благодарненском районе Ставропольского края; 

поддержка выставочно-ярмарочной деятельности для продвижения продукции субъектов малого и среднего предпринимательства на краевые и межрегиональные рынки; 

совершенствование системы постоянно действующего мониторинга и информационной  и  консультационной поддержки  предпринимательской деятельности в Благодарненском районе Ставропольского края;

оказание поддержки  субъектам  малого   и   среднего   предпринимательства, реализующим проекты в инновационной сфере в Благодарненском районе Ставропольского края 

	Целевые индикаторы  и  показатели Программы
	ежегодное создание не менее 3 новых рабочих мест у субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства, получивших поддержку  в рамках Программы;

ежегодный прирост на 5 процентов численности рабочих мест на малых и средних  предприятиях  и у индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Благодарненского района Ставропольского края;

ежегодный рост показателя социальной эффективности Программы:

в 2014 году -  2,2 руб.;

в 2015 году -  2,3 руб.

ежегодный прирост не менее чем на 5 единиц количества субъектов малого  и  среднего бизнеса, осуществляющих деятельность на территории Благодарненского района Ставропольского края;

увеличение размера среднемесячной заработной платы на  малых  и   средних  предприятиях,  осуществляющих деятельность на территории Благодарненского района Ставропольского края  на 5 процентов ежегодно

	Сроки и этапы  реализации Программы
	2013-2015 годы 

первый этап - 2013 год; 

второй этап - 2014 год;

третий этап  - 2015 год


	Объемы и источники финансирования Программы
	        общий объем финансирования мероприятий Программы составит 360 тыс. рублей, в том числе за счет средств:

бюджета Благодарненского муниципального района  Ставропольского края – 180 тыс. руб., в том числе по годам;

в 2013 году -  0 тыс. руб.; 

в 2014 году -  90 тыс. руб.;

в 2015 году -  90 тыс. руб.;

субъектов малого и среднего предпринимательства в Благодарненском районе  Ставропольского  края, определяемых на конкурсной основе  – 180 тыс. рублей, в том числе по годам:

в 2013 году -  0 тыс. руб.; 

в 2014 году -  90 тыс. руб.;

в 2015 году -  90 тыс. руб..

	Ожидаемые результаты

 реализации Программы и 

показатели ее  социально - экономической  эффективности


	оказание на конкурсной основе финансовой поддержки  в виде субсидий не менее 3 субъектам  малого и среднего предпринимательства, реализующим инвестиционные проекты на территории Благодарненского района Ставропольского  края;

создание дополнительного бюджетного эффекта в виде роста налоговых поступлений в бюджеты всех уровней; 

организация новых рабочих мест у действующих субъектов малого и среднего бизнеса и у новых малых и средних предприятий; 

изменение отраслевой структуры малого и среднего предпринимательства района в сторону увеличения числа малых и средних предприятий, осуществляющих деятельность в приоритетных отраслях экономики района; 

улучшение качества товаров и услуг, предлагаемых населению района; 

повышение эффективности деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства; 

продвижения продукции субъектов малого и среднего предпринимательства района на краевые и межрегиональные рынки за счет участия в выставочно-ярмарочной деятельности


1. Содержание проблемы, обоснование необходимости ее решения программно-целевым методом

Социальная значимость Программы определяется постоянно возрастающим значением предпринимательства в экономике Благодарненского района. Малое   и   среднее   предпринимательство  обладает такими необходимыми качествами, как гибкость  и  приспособляемость к конъюнктуре рынка, способность быстро изменять структуру производства, оперативно создавать  и  применять новые технологии  и  научные разработки. Развитие  малого   и   среднего   предпринимательства  способствует решению не только социальных проблем, но  и  служит основой для экономического развития  района.

По данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по  Благодарненскому  району Ставропольского края (далее – Ставропольстат) по состоянию на 01 января 2012 года на территории района осуществляют деятельность 2588 субъектов малого и среднего предпринимательства, из них 1643 индивидуальных предпринимателя, 294 главы крестьянско-фермерских хозяйств. Численность работающих в сфере малого и среднего предпринимательства около 8,8 тысяч человек. По состоянию на 01 января 2012 года объем реализации товаров, работ, услуг предприятиями малого бизнеса составил 4626,7 млн.руб.

Сегодня малый и средний бизнес является надежной базой стабильных налоговых поступлений в бюджет. За 2011 год в бюджет всех уровней от деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства  района поступило 149,8 млн. руб. или 30,8 процентов от общей суммы всех налоговых поступлений. Вместе с тем, потенциал малого предпринимательства в районе задействован слабо. Оформление принятых работников на предприятиях и легализация выплачиваемой заработной платы является наиболее важным вопросом в настоящее время, так как в структуре собственных доходов бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского  края более 70 процентов занимает налог на доходы физических лиц. 

Средняя заработная плата, сложившаяся в  Благодарненском районе Ставропольского  края по итогам 2011 года, составляет 12218 рублей. 

Создание благоприятных условий для развития  малого   и   среднего   предпринимательства  рассматривается  в качестве одного из основных факторов обеспечения социально-экономического благополучия  района, роста валового продукта, повышения жизненного уровня  и  занятости населения.

С 2010 года  поддержка   малого   и   среднего   предпринимательства  в Благодарненском  районе Ставропольского  края не осуществляется на основе программного метода. Последствия экономического кризиса обострили проблему  занятости населения. Поэтому обеспечение самозанятости  населения в собственном бизнесе является одним из способов решения проблемы безработицы  в районе.

 Проблемами развития предпринимательства в Благодарненском муниципальном  районе Ставропольского края являются: 

отток экономически активного населения из района, низкий уровень профессиональной подготовки кадров; 

трудности в привлечении инвестиций, недостаточная инновационная активность субъектов малого и среднего предпринимательства;

наблюдается отсутствие собственных финансовых средств и недоступность банковского кредитования для вновь создаваемых субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства (сложная процедура получения банковских кредитов, высокие процентные ставки, оформление залога);

отсутствуют в достаточном объеме финансовые ресурсы в бюджетах муниципальных образований района на развитие субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства;

остаются недоступными общеэкономические  и  специализированные консультации для субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства;

отмечаются трудности при реализации продукции субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства за пределами района;

недостаточен спрос на продукцию субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства.

Решать эти проблемы необходимо комплексно, совмещая общедоступную  и  адресную  поддержку  по различным ее направлениям. Обеспечить это возможно исключительно с использованием программно-целевого метода формирования  и  выполнения соответствующих разделов Программы. Комплексный характер взаимосвязанных проблем в сфере  малого   и   среднего   предпринимательства  определяет в качестве единственно возможного программно-целевого метода их решения, предполагающего увязку в рамках единой Программы перечень мероприятий. 

Программа ориентирована на создание благоприятных условий для реализации права граждан, предусмотренного Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации и действующим законодательством Российской Федерации на свободное использование своих способностей и имущества для осуществления предпринимательской деятельности, а именно: эффективно инвестировать собственные денежные средства, получить доступ к производственным, материально-техническим, информационным и финансовым ресурсам.

Программа предназначена как для развития сферы малого и среднего предпринимательства в целом, так и для поддержки отдельных отраслей, видов деятельности и проектов, имеющих важное социально-экономическое значение для Благодарненского района Ставропольского края.

Приоритетными отраслями, в которых на период реализации Программы будет стимулироваться развитие малого и среднего предпринимательства, являются:

производство, основанное на инновациях и высоких технологиях;

бытовое обслуживание населения;

туристические услуги, организация отдыха, культуры и спорта;

производство, основанное на энергосберегающих технологиях;

сельскохозяйственное производство  и  ее переработка;

малое промышленное производство, в том числе строительных материалов;

общественное питание;

инвестиционные проекты, создающие новые рабочие места.

Анализ факторов, влияющих на развитие малого и среднего предпринимательства показал, что увеличение численности субъектов малого и среднего предпринимательства, организация новых рабочих мест, модернизация и обновление производственного оборудования, обновление ассортимента производимой продукции, выполняемых работ и предоставляемых услуг во всех отраслях экономики Благодарненского муниципального района возможно только при реализации механизмов поддержки малого и среднего предпринимательства, в связи с чем, возникает необходимость принятия муниципальной целевой программы поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства на территории Благодарненского  района Ставропольского края в пределах  денежных средств, предусмотренных на эти цели в бюджете Благодарненского муниципального района Ставропольского края  на соответствующий финансовый год. 

Риски, связанные с реализацией мероприятий Программы, и способы их минимизации представлены в таблице 1.

Таблица 1

РИСКИ,

связанные с реализацией мероприятий Программы, и способы их минимизации

	№ п/п
	Содержание рисков
	способы минимизации рисков

	1.
	Внесение изменений в федеральное законодательство и законодательство  Ставропольского   края  в части вопросов государственной поддержки малого и среднего предпринимательства 
	мониторинг планируемых изменений федерального законодательства и законодательства  Ставропольского   края  и внесение изменений в нормативные правовые акты  Благодарненского муниципального района Ставропольского   края , связанные с реализацией мероприятий Программы

	2.
	Ограниченность средств бюджета  Благодарненского муниципального района Ставропольского   края  на реализацию мероприятий Программы
	участие в конкурсах, проводимых министерством экономического развития Ставропольского края на предоставление субсидий из краевого бюджета; 

определение приоритетов для первоочередного финансирования мероприятий Программы

	3.
	Утрата актуальности мероприятий Программы
	анализ эффективности мероприятий Программы. Перераспределение средств бюджета  Благодарненского муниципального района Ставропольского   края  между мероприятиями Программы

	4.
	Недостаточная информированность субъектов малого и среднего предпринимательства в Благодарненском районе Ставропольского края о возможности и порядке получения муниципальной поддержки и целесообразности мероприятий Программы
	постоянное информирование субъектов малого и среднего предпринимательства в  районе  о мероприятиях Программы с использованием средств массовой информации, сети Интернет


2. Цели, задачи, целевые индикаторы и показатели Программы,                                                сроки  и  этапы ее реализации

Целью Программы является обеспечение благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства  в Благодарненском районе Ставропольского края, как основного элемента рыночной экономики, важнейшего инструмента создания новых рабочих мест, насыщения рынка товаров  и  услуг, источника пополнения бюджета  Благодарненского муниципального района  Ставропольского края и  бюджетов муниципальных образований  Благодарненского района Ставропольского края.

Для достижения цели Программы поставлены следующие задачи, позволяющие в условиях ограниченности бюджетных ресурсов решить основные проблемы развития  малого   и   среднего   предпринимательства:

совершенствование нормативно-правовой базы, регламентирующей предпринимательскую деятельность и  ее поддержку в Благодарненском районе Ставропольского края; 

внедрение  и  совершенствование финансовых механизмов, направленных на развитие  малого   и   среднего  предпринимательства в Благодарненском районе Ставропольского края; 

поддержка выставочно-ярмарочной деятельности для продвижения продукции субъектов малого и среднего предпринимательства на краевые и межрегиональные рынки; 

совершенствование системы постоянно действующего мониторинга и информационной  и  консультационной поддержки  предпринимательской деятельности в Благодарненском районе Ставропольского края;

оказание поддержки  субъектам  малого   и   среднего   предпринимательства, реализующим проекты в инновационной сфере в Благодарненском районе Ставропольского края.

Расчет целевых индикаторов  и  показателей эффективности Программы приведен в таблице 2 .

Таблица 2

	№

п/п
	Наименование целевого индикатора, показателя эффективности Программы
	единица измерения
	2012 год (факт)
	2013 год (план)
	2014 год (план)
	2015 год (план)

	1.
	Количество  субъектов малого и  среднего бизнеса в районе
	единиц
	2588
	2593
	2598
	2603

	2.
	Численность работников у субъектов малого и  среднего бизнеса в районе
	человек
	8780
	8820
	8830
	8840

	3.
	Среднемесячная заработная плата на  малых   и   средних  предприятиях района
	рублей
	7410
	7800
	8190
	8600

	4.
	Фонд заработной платы сохраненных  и  вновь принятых сотрудников  малых   и   средних  предприятий  района
	тыс. рублей
	355
	374
	393
	413

	5.
	Средства, предусмотренные Программой
	тыс. рублей
	0
	0
	180
	180

	6.
	Социальная эффективность Программы (с затратами всего по Программе) (п.4/п.5)
	рублей
	0
	0
	2,2
	2,3                                            

	7.
	Создание новых рабочих мест у субъектов  малого   и  среднего  предпринимательства, получивших поддержку  в рамках Программы
	ед.
	0
	3
	3
	3


Срок реализации Программы –  2013 -2015 годы. 

       первый этап - 2013 год 

       второй этап - 2014 год

       третий этап  - 2015 год

Досрочное прекращение действия Программы наступает в случае прекращения финансирования мероприятий Программы из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края, неэффективного управления Программой. 

3. Перечень мероприятий Программы
Для выполнения целей  и  задач Программы потребуется осуществить комплекс мероприятий по следующим взаимосвязанным направлениям.

3.1.Совершенствование нормативной правовой базы, регламентирующей предпринимательскую деятельность  и  ее поддержку  в  районе 

Мероприятия Программы по совершенствованию нормативной правовой базы, регламентирующей предпринимательскую деятельность  и  ее поддержку  в  районе, предусматривают принятие в рамках действующего законодательства нормативных правовых актов Благодарненского муниципального района Ставропольского края. 

3.2. Развитие системы финансовой  поддержки   малого   и   среднего   предпринимательства  в  районе 

Финансово-кредитная поддержка малого и среднего предпринимательства должна сочетать развитие системы кредитования и субсидирования инвестиционных проектов малого и среднего предпринимательства. Сочетание мер прямой и косвенной поддержки должно содействовать формированию необходимого стартового капитала для создаваемых, а также развитию существующих предприятий.

Мероприятия данного раздела позволят расширить возможности доступа субъектов малого и среднего предпринимательства к финансовым и кредитным ресурсам. 

Большинство начинающих и действующих предпринимателей имеют затрудненный доступ к финансовым ресурсам из-за отсутствия у них залоговых возможностей, выдачи кредитов только предприятиям, проработавшим более 6 месяцев, а также высоких процентных ставок по кредитам. 

Эффективным стимулирующим средством станут мероприятия по предоставлению денежных средств на реализацию инвестиционных проектов субъектам малого и среднего предпринимательства за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края. 

Также одной из форм поддержки малых и средних предприятий со стороны органов муниципальной власти района будет их привлечение к участию в конкурсах, аукционах по выполнению муниципальных заказов.

3.3. Поддержка выставочно-ярмарочной деятельности, продвижение продукции субъектов малого и среднего предпринимательства на краевые и межрегиональные рынки 

С целью содействия расширению рынка сбыта для субъектов малого и среднего предпринимательства и повышения статуса предпринимательской деятельности в Программе предусмотрено ежегодное участие субъектов малого и среднего предпринимательства в краевых выставках и выставках-ярмарках. 

Проведение мероприятий Программы будет способствовать демонстрации продукции и других достижений субъектов малого и среднего предпринимательства, укреплению экономических, научных и торгово-производственных связей между субъектами малого и среднего  предпринимательства не только на краевом уровне, но и за его пределами. 

3.4. Совершенствование информационной  и  консультационной  поддержки субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства  и системы постоянно действующего мониторинга предпринимательской деятельности.

С целью выработки стратегии в области развития малого и среднего предпринимательства и совершенствования работы администрации Благодарненского  муниципального района, направленной на его поддержку, планируется следующий комплекс исследовательских мероприятий: 

ведение реестра объектов торговли, общественного питания и бытового обслуживания на территории Благодарненского  района Ставропольского края; 

проведение анализа развития малого и среднего  предпринимательства в Благодарненском районе Ставропольского края  за период 2013-2015 годы; 

проведение анкетирования, социологических опросов субъектов малого и среднего предпринимательства, что способствует формированию достоверных данных о малом и среднем предпринимательстве, выявлению негативных тенденций в его среде и их устранению; 

 предоставление информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, в том числе: 

освещение в средствах массовой информации, на официальном сайте и стендах администрации деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства, форм и видов поддержки; 

проведение информационных семинаров, «круглых столов» с субъектами малого и среднего предпринимательства, представителями органов государственной власти и местного самоуправления по актуальным вопросам поддержки и развития предпринимательства;

разработка  и  изготовление информационных листов по вопросам нормативного  и  правового регулирования деятельности субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства. 

Включение предпринимателей в современную систему информационного обмена позволит значительно улучшить условия и эффективность работы как самих предприятий и предпринимателей, так и администрации района, в части деятельности, связанной с экономическим развитием района. 

Мероприятия  и  прогнозируемые объемы финансирования Программы указаны в приложении 1 к Программе.

4. Ресурсное обеспечение Программы
Финансирование мероприятий Программы осуществляется за счет средств бюджета  Благодарненского муниципального района  Ставропольского края и собственных средств субъектов малого и среднего предпринимательства, определяемых на конкурсной основе.

Общий объем финансирования мероприятий Программы составит 360 тыс. рублей, в том числе за счет средств:
бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского  края в размере – 180 тыс. руб., в том числе по годам:

в 2013 году - 0 тыс. руб.;

в 2014 году - 90 тыс. руб.;

в 2015 году - 90 тыс. руб.;

субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства, определяемых на конкурсной основе – 180 тыс. руб., в том числе по годам:

в 2013 году - 00 тыс. руб.;

в 2014 году - 90 тыс. руб.;

в 2015 году - 90 тыс. руб.

Объемы финансирования мероприятий Программы подлежат ежегодному уточнению при формировании бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края на очередной финансовый год. 

5. Механизм реализации  Программой
Механизм управления реализацией Программы  и  отдельных ее мероприятий, включая мониторинг их реализации, оценку результативности, непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий Программы, подготовку отчетов о реализации Программы, внесение предложений по корректировке Программы определяются муниципальным заказчиком - координатором Программы – отделом экономического развития администрации  Благодарненского  муниципального района Ставропольского  края  (далее – Заказчик- координатор)  и  предусматривают проведение организационных мероприятий, обеспечивающих выполнение Программы.

В ходе реализации Программы Заказчик-координатор:

несет ответственность за реализацию Программы в целом;

осуществляет текущую работу по координации деятельности исполнителей Программы, обеспечивая их согласованные действия по подготовке  и  реализации мероприятий Программы, а также по целевому  и  эффективному использованию средств, выделяемых на реализацию Программы;

ежегодно уточняет целевые индикаторы  и  затраты по мероприятиям Программы в целом, а также механизм реализации Программы;

разрабатывает в пределах своей компетенции нормативные правовые акты, необходимые для реализации Программы;

вносит предложения о внесении изменений в Программу;

проводит ежегодно уточнение объема финансовых средств, выделяемых из бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края  на реализацию Программы;

осуществляет анализ отчетов исполнителей, ответственных за реализацию мероприятий Программы.

Отдел экономического развития администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, являясь координатором программы:

осуществляет прием и оценку заявок субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства, представленных на конкурсный отбор в целях оказания им финансовой  поддержки   и  заключает соответствующие договоры;

представляет отчет о ходе выполнения целевой программы (ежеквартально - не позднее 05 числа месяца, следующего за отчетным и  за год - не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным), содержащий

пояснительную записку о ходе реализации мероприятий программы с отражением уровня достижения программных целей и показателей эффективности;

перечень мероприятий, не завершенных в срок, с указанием причин невыполнения;

предложения по дальнейшей реализации Программы;

данные о финансировании Программы в целом и по отдельным мероприятиям с разбивкой по источникам финансирования;

оценку эффективности реализации программы за год.

другую статистическую, справочную и аналитическую информацию о подготовке и реализации районных целевых программ, необходимую для выполнения управлением функций, возложенных на него;

разрабатывает  Порядок субсидирования за счет средств бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края организаций и индивидуальных предпринимателей, реализующих инвестиционные проекты с привлечением кредитов в  российских кредитных организациях, а так же с использованием собственных средств;

осуществляет подготовку и представление в установленном порядке справочно-аналитической информации о реализации Программы.

Исполнителями мероприятий Программы являются отдел экономического развития  администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского  края и субъекты малого  и   среднего   предпринимательства, определяемые на конкурсной основе и организации, определяемые в соответствии с Федеральным законом «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд». 

 Исполнители мероприятий Программы несут ответственность за реализацию соответствующих мероприятий Программы, а также за целевое и  эффективное использование средств, предусмотренных на их реализацию.

Программа считается выполненной, и финансирование ее прекращается после выполнения плана программных мероприятий в полном объеме. 

Заказчик – координатор Программы обеспечивает:

 публичность (открытость) информации о значениях целевых индикаторов  и  показателей Программы, результатах мониторинга реализации Программы, мероприятиях Программы  и  об условиях участия в них исполнителей мероприятий Программы;

о проводимых конкурсах  и  критериях определения их победителей на официальном сайте администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, а также путем освещения в средствах массовой информации  района.

Государственная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства в  районе  осуществляется на конкурсной основе в соответствии с нормативными правовыми актами  Правительства   Ставропольского   края, Благодарненского муниципального района Ставропольского края, регулирующими порядок предоставления соответствующих субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства.

Контроль за ходом выполнения мероприятий Программы,  осуществляется в соответствии с Порядком разработки  и  реализации муниципальных целевых программ и Порядком проведения оценки эффективности реализации муниципальных целевых программ, утвержденных постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от  01 октября 2012  № 768  «О порядке разработки  и  реализации муниципальных целевых программ Благодарненского муниципального района Ставропольского края».

Раздел 6. Оценка социально-экономической и экологической

эффективности реализации Программы

В результате реализации мероприятий Программы будут достигнуты следующие социально-экономические показатели, характеризующие экономическую и  социальную эффективность развития малого и среднего предпринимательства: 

оказание на конкурсной основе финансовой поддержки  в виде субсидий не менее 3 субъектам  малого и среднего предпринимательства, реализующим инвестиционные проекты на территории Благодарненского района Ставропольского края;

создание дополнительного бюджетного эффекта в виде роста налоговых поступлений в бюджеты всех уровней; 

организация новых рабочих мест у действующих субъектов малого и среднего бизнеса и у новых малых и средних предприятий; 

изменение отраслевой структуры малого и среднего предпринимательства района в сторону увеличения числа малых и средних предприятий, осуществляющих деятельность в приоритетных отраслях экономики района; 

улучшение качества товаров и услуг, предлагаемых населению района; 

повышение эффективности деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства. 

продвижения продукции субъектов малого и среднего предпринимательства района на краевые и межрегиональные рынки за счет участия в выставочно-ярмарочной деятельности. 

Социальная эффективность Программы рассчитывается как отношение фонда заработной платы сохраненных  и  вновь принятых сотрудников малых  и средних  предприятий  к количеству затрат бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края, понесенных для достижения социального эффекта по Программе.

Социальная эффективность Программы рассчитывается как отношение фонда заработной платы сохраненных и вновь принятых работников предприятий малого и среднего предпринимательства в  крае  к сумме средств, предусмотренных Программой на очередной финансовый год.

Для оценки налоговых поступлений от субъектов малого и среднего предпринимательства в районе учитывается поступление следующих налогов:

единый налог на вмененный доход для отдельных видов деятельности;

единый сельскохозяйственный налог;

налог на доходы физических лиц с доходов, полученных от работников на малых и средних предприятиях района.

Планируемые налоговые поступления от субъектов малого и среднего предпринимательства в крае приведены в таблице 3.

Таблица 3 

Планируемые налоговые поступления от субъектов малого и среднего предпринимательства в крае

(тыс. рублей)

	№ п/п
	Налоговые поступления от деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства в крае
	2013 

год
	2014

 год
	2015

год

	1.
	Поступление единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности
	19100,0
	20050,0
	21142,0

	2.
	Поступление единого сельскохозяйственного налога
	1847,0
	1991,0
	2281,0

	3.
	Поступление налога на доходы физических лиц с доходов, полученных от работников на малых и средних предприятиях в районе
	31269,0
	32993,0
	34431,0

	
	Итого
	52216,0
	55034,0
	57854,0


Определение показателей бюджетной эффективности Программы осуществляется муниципальным заказчиком – координатором Программы ежегодно расчетным путем и определяется  как отношение дохода бюджета Благодарненского муниципального района   Ставропольского   края от реализации Программы в соответствующем финансовом году к сумме средств, предусмотренных Программой на очередной финансовый год.

 Доход бюджета Благодарненского муниципального района   Ставропольского   края  от реализации Программы в соответствующем финансовом году определяется как разница между приростом налоговых поступлений в бюджет Благодарненского муниципального района    Ставропольского   края  за отчетный финансовый год по отношению к предыдущему финансовому году и суммой средств, предусмотренных Программой. 

Бюджетная эффективность при вложении одного рубля средств, выделенных на реализацию Программы, увеличится к 2015 году до  15,7 рубля дополнительных налоговых поступлений от субъектов малого и среднего предпринимательства в Благодарненском муниципальном районе  Ставропольского   края.

В Программе не предусмотрены мероприятия, позволяющие судить о ее экологической эффективности.

Приложение 1

к муниципальной целевой программе «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Благодарненском муниципальном  районе Ставропольского края  на 2013 - 2015 годы»
МЕРОПРИЯТИЯ

и  прогнозируемые объемы финансирования муниципальной целевой программы «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Благодарненском   районе Ставропольского края на 2013 - 2015 годы»

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	источники и объемы финансирования
	ожидаемый результат реализации 

Мероприятия
	срок исполнения
	ответственный исполнитель

	1
	Совершенствование нормативной правовой базы, регламентирующей предпринимательскую деятельность  и  ее поддержку  в  районе

	1.
	Внесение изменений в принятие в рамках действующего законодательства нормативно-правовые акты Благодарненского муниципального района Ставропольского края, регулирующие отношения в сфере малого и среднего предпринимательства
	-
	совершенствование нормативной правовой базы, регламентирующей предпринимательскую деятельность  и  ее поддержку  в  районе
	2013 -2015 годы
	отделы экономического развития, правового и кадрового обеспечения       АБМР СК



	II
	Развитие системы финансовой  поддержки   малого   и   среднего   предпринимательства  в   районе

	2.
	Оказание на конкурсной основе муниципальной  поддержки  в виде субсидий субъектам  малого   предпринимательства 
	общий объем финансирования - 360 тыс. руб., в том числе за счет средств:

бюджета Благодарненского муниципального района Ставропольского края – 180 тыс. руб. в т.ч. по годам:

в 2013 году -  0 тыс. руб.; 

в 2014 году -  90 тыс. руб.;

в 2015 году -  90 тыс. руб.;

юридических и физических лиц, в т. ч. индивидуальных предпринимателей, определённых на конкурсной основе – 180 тыс. руб. в т.ч. по годам:

в 2013 году -  0 тыс. руб.; 

в 2014 году -  90 тыс. руб.;

в 2015 году -  90 тыс. руб.
	реализация не менее 3 инвестиционных проектов субъектов  малого и среднего   предпринимательства  в  районе с организацией не менее 12 новых рабочих мест, увеличение объемов инвестиций в основной капитал  малых   и   средних  предприятий района


	2014 -2015 годы
	отдел экономического развития       АБМР СК, субъекты  малого   предпринимательства , определенные на конкурсной основе

	3.
	Предоставление субъектам малого предпринимательства  форм документов, на получение государственных форм поддержки, микрозаймов «Фонда микрофинансирования субъектов  малого и   среднего бизнеса в Ставропольском   крае» и поручительств (залога) «Гарантийного фонда  поддержки  субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства в Ставропольском   крае», оказание содействия в заполнении форм
	-
	предоставление некоммерческой организацией «Фонд микрофинансирования субъектов  малого   и   среднего предпринимательства   в   Ставропольском   крае» микрозаймов субъектам  малого   и   среднего   предпринимательства в Благодарненском  районе Ставропольского края;

предоставление поручительств государственным унитарным предприятием  Ставропольского   края  «Гарантийный фонд  поддержки  субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства   в Ставропольском   крае» субъектам  малого   и   среднего   предпринимательства  в Благодарненском  районе Ставропольского края
	2013 -2015 годы
	отдел экономического развития       АБМР СК

	III
	Поддержка выставочно-ярмарочной деятельности для продвижения продукции субъектов малого и среднего предпринимательства на краевые и межрегиональные рынки

	4.
	Содействие участию субъектов малого и среднего предпринимательства в краевых выставках и выставках-ярмарках
	-
	продвижение продукции, производимой в районе, на краевые и межрегиональные рынки
	2013 -2015 годы
	отдел экономического развития       АБМР СК

	IV.
	Совершенствование информационной  и  консультационной  поддержки субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства  и системы постоянно действующего мониторинга предпринимательской деятельности

	5. 
	Ведение реестра объектов торговли, общественного питания и бытового обслуживания 
	-
	реестр объектов торговли, общественного питания и бытового обслуживания содержащий актуальную информацию о дислокации объектов торговли, общественного питания и бытового обслуживания, расположенных на территории района
	2013 -2015 годы
	отдел экономического развития       АБМР СК

	6.
	Проведение анализа развития малого и среднего  предпринимательства района
	-
	выявление причин и факторов, влияющих на развитие предпринимательства, определение динамики и тенденции его развития в каждом календарном году  
	2013 -2015 годы
	отдел экономического развития       АБМР СК

	7.
	Организация  и  проведение анкетирования и социологических обследований состояния  малого   и   среднего   предпринимательства  района
	-
	получение достоверной, актуальной информации о деятельности предпринимателей, их реакции на действующие и принимаемые нормативно-правовые акты
	2013 -2015 годы
	отдел экономического развития       АБМР СК

	8.
	Осуществление информационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства за счет:

    освещение в СМИ, на официальном сайте и стендах администрации информации о деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства, формах и видах поддержки;

   проведение информационных семинаров, «круглых столов» с субъектами малого и среднего предпринимательства и представителями органов государственной власти и местного самоуправления по актуальным вопросам поддержки и развития предпринимательства;

   разработка  и  изготовление информационных листов по вопросам нормативного  и  правового регулирования деятельности субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства
	-
	повышение уровня информированности предпринимателей по вопросам нормативного  и  правового регулирования деятельности субъектов  малого   и   среднего   предпринимательства, формах поддержки 
	2013 -2015 годы
	отделы экономического развития,  по организацион-ным и общим вопросам   

АБМР СК




Используемые сокращения:

	АБМР СК
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

	Отдел экономического развития АБМР СК
	отдел экономического развития  администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

	Отдел правового и кадрового обеспечения АБМР СК
	отдел правового и кадрового обеспечения  администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края;

	отдел по организационным и общим вопросам   АБМР СК
	отдел по организационным и общим вопросам   администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края


Управляющий делами  администрации

Благодарненского муниципального района

Ставропольского края
В.И. Наурузова
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

17 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                        № 1064

Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»

В целях реализации Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с федеральными законами от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Благодарненского   муниципального   района   Ставропольского   края  Терещенко В.В.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава администрации 

Благодарненского муниципального района
 Ставропольского края 

Н.С. Сергеев

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Благодарне6нского муниципального района Ставропольского края

от 17 декабря 2012 года № 1064
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»

1. Общие положения

1.1.  Административный регламент предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление» (далее  – Административный регламент, государственная услуга, субсидии) определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги семьям или одиноко проживающим гражданам.

1.2. Круг заявителей:

1.2.1. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются:

пользователи жилого помещения в государственном или муниципальном жилищном фонде;

наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде;

члены жилищного или жилищно-строительного кооператива;

собственники жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома);

члены семей нанимателей жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде, членов жилищного или жилищно-строительного кооператива, собственников жилого помещения, проходящих военную службу по призыву в Вооруженных Силах Российской Федерации, других войсках, воинских формированиях и органах, созданных в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо осужденных к лишению свободы, либо признанных безвестно отсутствующими, либо умерших или объявленных умершими, либо находящихся на принудительном лечении по решению суда, при условии, что данные члены семьи продолжают постоянно проживать в ранее занимаемом совместно с этими гражданами жилом помещении.

1.2.2. Получателями государственной услуги являются лица, перечисленные в пункте 1.2.1. Административного регламента  и соответствующие одновременно следующим условиям:

наличие гражданства Российской Федерации или гражданства иностранного государства, с которым заключен соответствующий международный договор Российской Федерации; 

наличие основания пользования жилым помещением;

наличие регистрации по месту постоянного жительства в жилом помещении, для оплаты которого гражданин обращается за субсидией;

превышение расходов семьи на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанных исходя из размера региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, величины, соответствующей максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи. При этом для семей со среднедушевым доходом ниже установленного прожиточного минимума максимально допустимая доля расходов уменьшается в соответствии с поправочным коэффициентом, равным отношению среднедушевого дохода семьи к величине прожиточного минимума семьи заявителя;

отсутствие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или заключение и (или) выполнение гражданами соглашений по ее погашению.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1Информация о местонахождении и графике работы  управления труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края (далее – управление).

Адрес:      356420,    Ставропольский            край,        г. Благодарный, ул. Комсомольская, д.8.

График работы: понедельник, вторник, четверг с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00 – прием граждан в здании управления;

среда, пятница – прием граждан на консультационных пунктах в муниципальных образованиях по утвержденному графику. 

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в другие органы и организации не требуется.

1.3.2. Справочные телефоны управления 2-11-95.

1.3.3. Адрес электронной почты – www.socblag@mail.stv.ru.

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:

личном обращении заявителя; 

письменном обращении заявителя;

обращении по телефону 2-11-95.

Информирование заявителей проводится также посредством размещения  информации на официальном сайте органа соцзащиты www.abmrsk.ru. в сети Интернет  и государственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» www.26.gosuslugi.ru, а также на информационных стендах в здании органа соцзащиты.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;

блок-схема (приложение 1 к Административному регламенту);

график работы органа соцзащиты, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление.

2.2. Наименование органа исполнительной власти края, предоставляющего государственную услугу, а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления государственной услуги

Государственная услуга предоставляется органом соцзащиты по месту постоянного жительства (регистрации) заявителя.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результатов предоставления государственной услуги.

Результатом предоставления услуги является:

назначение субсидии, установление её размера;

отказ в предоставлении субсидии;

прекращение предоставления субсидии.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги

Предоставление субсидии или отказ в ее предоставлении, установление размера субсидии и направление заявителю решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) субсидии производится органом соцзащиты в течение 10 рабочих дней с даты получения необходимых документов, указанных в пункте 2.6. Административного регламента.

Предоставление субсидий может быть приостановлено по решению органа соцзащиты не более чем на 1 месяц. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования:

Гражданский кодек Российской Федерации
;

Жилищный кодекс Российской Федерации
; 

Семейный кодекс Российской Федерации
;

федеральные законы от:

02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»
;

27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;

27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
;

06 апреля 2011года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;

25 июня 1993 года  № 5242-I «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации»
;

05 апреля 2003 года № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»
;

Постановления Правительства Российской Федерации от:

17 июля 1995 года № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию»
;

20 августа 2003 года  № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи»
;

14 декабря 2005 года № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»
;

совместный приказ Министерства регионального развития Российской Федерации и Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 мая 2006 года № 58/403 «Об утверждении методических рекомендаций по применению правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»
; 

законы Ставропольского края от:

 27 декабря 2004 года № 112-КЗ «О порядке установления прожиточного минимума в Ставропольском крае»
;

28 декабря 2005 № 73-кз «О краевых стандартах в жилищной сфере»
;

постановления  Правительства Ставропольского края от:

21 января 2009 года   № 3-п «Об утверждении Порядка финансирования за счет средств бюджета Ставропольского края расходов на предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»
;

29 июля 2009 года   № 198-п «Об утверждении Порядка перечисления (выплаты, вручения) гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в Ставропольском крае»
; 

постановления Правительства Ставропольского края об утверждении краевых стандартов оплаты жилого помещения и коммунальных услуг и об установлении величины прожиточного минимума на душу населения и по основным социально-демографическим группам населения в Ставропольском крае, на соответствующий период; 

и их последующими редакциями.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявления и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением государственной услуги, приводятся в качестве приложений к Административному регламенту, за исключением случаев, когда формы указанных документов установлены нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, а также случаев, когда законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края прямо предусмотрена свободная форма подачи этих документов).

Для назначения субсидии заявитель представляет в орган соцзащиты по месту постоянного жительства лично или через своего законного представителя:

заявление о предоставлении субсидии по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту;

копии документов, подтверждающих правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

документы, содержащие сведения о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его постоянного жительства. Если заявитель указал в заявлении о предоставлении субсидии в качестве членов своей семьи не всех граждан, зарегистрированных совместно с ним по месту его постоянного жительства, он обязан представить документы, подтверждающие правовые основания проживания в этом жилом помещении граждан, не указанных в заявлении;

документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидии. Индивидуальные предприниматели для подтверждения получаемых ими доходов представляют документы, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации для избранной ими системы налогообложения, что удостоверяется документом налогового органа;

документы, содержащие сведения о платежах за жилые помещения и коммунальные услуги, начисленных за последний перед подачей заявления о предоставлении субсидии месяц. Если получатель указал в заявлении о предоставлении субсидии в качестве членов своей семьи не всех граждан, постоянно проживающих совместно с ним по месту постоянного жительства, он обязан представить сведения о размере вносимой ими платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги;

документы, содержащие сведения о наличии (отсутствии) задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

копии документов, подтверждающих право заявителя и (или) членов его семьи на льготы, меры социальной поддержки, компенсации по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена); 

копии документов, удостоверяющих принадлежность заявителя и членов его семьи к гражданству Российской Федерации и (или) государства, с которым Российской Федерацией заключен международный договор, в соответствии с которым предусмотрено предоставление субсидий (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена).

Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) заявитель представляет в орган соцзащиты по месту получения субсидии лично или через своего законного представителя:

заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) согласно приложению 9 к Административному регламенту;

паспорт.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

Документы, указанные в пункте 2.6 Административного регламента, заявитель представляет лично.

Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и полномочия заявителя;

отсутствие у заявителя регистрации по месту постоянного жительства на территории действия органа соцзащиты;

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки,  зачеркнутые слова, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

в документах фамилии, имена, отчества гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте).

заявителем представлен неполный пакет документов, предусмотренный пунктом 2.6 Административного регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления, прекращения или отказа в предоставлении государственной услуги

2.9.1. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги: 

отсутствие у заявителя гражданства Российской Федерации или соответствующего международного договора о правовом статусе иностранных граждан в Российской Федерации;

отсутствие соответствующего основания пользования жилым помещением (документа) у заявителя или граждан, зарегистрированных с ним по месту постоянного жительства в жилом помещении и не указанных заявителем в качестве членов своей семьи;

отсутствие документа, подтверждающего продолжение постоянного проживания бывших членов семьи в ранее занимаемых совместно с гражданами, являющимися нанимателями жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде, членами жилищного или жилищно-строительного кооператива, собственниками жилого помещения, проходящими военную службу по призыву в Вооруженных силах Российской Федерации, других войсках, воинских формированиях и органах, созданных в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо осужденными к лишению свободы, либо признанными безвестно отсутствующими, либо умершими, либо объявленными умершими, либо находящимися на принудительном лечении по решению суда;

отсутствие у заявителя постоянной регистрации по месту жительства;

наличие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг при отсутствии сведений о заключении договора (соглашения) о погашении задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

если расходы семьи на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг не превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи;

предоставление заведомо недостоверных сведений и документов;

ссудополучателю по договору безвозмездного пользования жилым помещением частного жилищного фонда;

отказополучателю, которому право пользования жилым  помещением частного жилищного фонда предоставлено по договору завещательного отказа;

получателю ренты, проживающему в жилом помещении частного жилищного фонда по договору пожизненного содержания с иждивением;

поднанимателю жилого помещения государственного, муниципального и частного жилищного фонда, проживающего по договору поднайма;

временным жильцам в жилых помещениях, независимо от вида жилищного фонда.

2.9.2. Основания для приостановления в предоставлении государственной услуги:

неуплата получателем субсидии текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение 2 месяцев;

невыполнения получателем субсидии условий соглашения о поэтапном погашении задолженности;

изменения места постоянного жительства получателя субсидии, основания проживания, состава семьи, гражданства получателя субсидии и (или) членов его семьи, материального положения получателя субсидии и (или) членов его семьи (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии).

При наличии уважительных причин возникновения вышеуказанных условий (например: стационарное лечение, смерть близких родственников, невыплаты заработной платы в срок.), предоставление субсидии возобновляется вне зависимости от условий приостановления предоставления субсидии. 

2.9.3. Предоставление государственной услуги прекращается при условии:

изменения места постоянного жительства получателя субсидии;

изменения основания проживания, состава семьи, гражданства получателя субсидии и (или) членов его семьи, материального положения получателя субсидии и (или) членов его семьи (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии);

представления заявителем (получателем субсидии) и (или) членами его семьи заведомо недостоверной информации, имеющей существенное значение для предоставления субсидии или определения (изменения) ее размера;

не устранения причин, послуживших основанием для приостановления субсидии в течение одного месяца со дня направления уведомления;

непогашения задолженности или несогласования срока погашения задолженности в течение одного месяца с даты уведомления получателя субсидии о приостановлении предоставления субсидии (при отсутствии уважительной причины ее образования).

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги

К услугам необходимым и обязательным для предоставления государственной услуги относится открытие счета в выбранных получателями субсидий банках. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги

Открытие в банке банковского счета осуществляется за счет средств заявителя.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги составляет 30 минут, по предварительной записи – 20 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления государственной услуги составляет 30 минут, по предварительной записи – 20 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется посредством внесения в журнал учета запросов в течение 15 минут. 

Для заявителя, направившего запрос о предоставлении государственной услуги в электронной форме, обеспечивается возможность получения электронного сообщения, подтверждающего прием и регистрацию заявления и документов, а также сведений о ходе выполнения такого запроса.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в орган соцзащиты в связи с предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

Здание, в котором располагается орган соцзащиты, оборудуется входом для свободного доступа заявителей в помещение, в том числе и для инвалидов.

Вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об органе соцзащиты и графике его работы.

Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1. Своевременность (Св):

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги *100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента.

2. Доступность:

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону,

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону;

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%);

Дб/б с – наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске,

Дб/б с= 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека,

Д б/б с = 0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде,

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Динф – доступность информации о предоставлении услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставлении услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ  (5%),

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы;

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах,

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт, 

где

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных регламентом документов * 100 процентов.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100 процентов говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредительны, дают подробные доступные разъяснения.

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ * 100%.

Значение показателя 100 процентов говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество заявителей * 100 процентов.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

4. Удовлетворенность (Уд):
	Уд =
	Количество обжалований при предоставлении услуги
	* 100%.

	
	количество заявителей
	


Для осуществления контроля качества и доступности услуги и определения обобщенных показателей за определенный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому получателю разделить на количество получателей.

2.17. Иные требования

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом «Об электронной подписи» и статьями 211 и 212 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет. Заявление, поступившее в электронной форме, регистрируется в течение рабочего дня в Журнале учета приема заявлений по форме согласно приложению 3 к Административному регламенту.

Уведомление о принятии (либо о мотивированном отказе в принятии) заявления, поступившего в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги; 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование персонального дела;

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;

выплата;

принятие решения о прекращении предоставления государственной услуги;

принятие решения о приостановлении (о возобновлении в предоставлении) государственной услуги.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1.Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги

Основанием для начала процедуры является личное обращение заявителя (опекуна, доверенного лица) в органы соцзащиты с комплектом документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Специалист, ответственный за прием документов, проверяет по базе данных органа соцзащиты наличие ранних обращений заявителя, наличие в органе соцзащиты документов заявителя.

В случае первичного обращения заявителя специалист, ответственный за прием документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом, снимает недостающие копии с представленных документов. При соответствии копий документов их подлинникам на копиях ставит штамп «копия верна», указывает свою фамилию, инициалы и заверяет их своей подписью.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Специалист, ответственный за прием документов, присваивает пакету документов номер и в течение одного рабочего дня передает в порядке делопроизводства пакет документов специалисту, ответственному за проверку права заявителя, делает в книге учета отметку о дате передачи пакета документов.

3.2.2. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование персонального дела

Основанием для начала административной процедуры является поступление от специалиста, ответственного за прием документов, полного пакета документов.

Содержание административной процедуры включает в себя введение в базу данных правовой информации по установленной форме, подготовку проекта решения о предоставлении субсидии (приложение 4 к Административному регламенту) либо проекта решения об отказе в предоставлении субсидии (приложение 5 к Административному регламенту), а также формирование персонального дела.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за проверку права и формирования персонального дела.

Критериями при оценке права заявителя на предоставление государственной услуги являются условия, указанные в пункте 2.6 Административного регламента, и основания, указанные в пункте 2.9 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является формирование персонального дела. 

3.2.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является поступление персонального дела заявителя и проекта соответствующего решения руководителю органа соцзащиты 

Содержание административной процедуры включает в себя утверждение руководителем проекта соответствующего решения и направление заявителю уведомление о принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры не может превышать 10 рабочих дней. 

Указанная административная процедура выполняется руководителем органа соцзащиты (его заместителем) и специалистом, ответственным за проверку права и формирования персонального дела.

Критериями принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги являются условия, указанные в пункте 2.6. Административного регламента, и основания, указанные в пункте 2.9 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю решения о предоставлении субсидии (приложение 4 к Административному регламенту) либо решения об отказе в предоставлении субсидии (приложение 5 к Административному регламенту).

3.2.4. Выплата.

Основанием для начала административной процедуры является поступление денежных средств, предусмотренных на выплату субсидий, на счет органа соцзащиты для осуществления выплаты через банки и организации связи. 

Содержание административной процедуры включает в себя формирование выплатных списков (списков для зачисления на банковские счета, ведомостей в случае выплаты субсидий через организации связи), их передачу в банки и организации связи, обработку возвратов сумм субсидий.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня, следующих за днем поступления денежных средств на счет органа соцзащиты.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за выплату субсидий. 

Критерием выплаты является указанный заявителем способ получения денежных средств.

Три изменения фамилии, имени, отчества, адреса, лицевого счета в отделении банка получатель представляет  документ, подтверждающий изменение личных данных, и заполняет заявление  /приложение 9/.

Результатом административной процедуры является передача списков на выплату субсидий и платежных документов в банки и организации связи. 

3.2.5. Принятие решения о прекращении предоставления государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является наступление обстоятельств, указанных в подпункте 2.9.3. Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя утверждение руководителем проекта решения о прекращении предоставления субсидии и направление соответствующего решения получателю (приложение 7 к Административному регламенту).

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется руководителем органа соцзащиты (его заместителем) и специалистом, ответственным за проверку права и формирования персонального дела.

Критериями принятия решения о прекращении предоставления государственной услуги являются основания, указанные в подпункте 2.9.3. Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление получателю решения о прекращении предоставления субсидии (приложение 7 к Административному регламенту).

3.2.6. Принятие решения о приостановлении (о возобновлении в предоставлении) государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является наступление обстоятельств, указанных в подпункте 2.9.2. Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя утверждение руководителем проекта решения о приостановлении (о возобновлении в предоставлении) субсидии и направление соответствующего решения получателю (приложение 6 к Административному регламенту).

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется руководителем органа соцзащиты (его заместителем) и специалистом, ответственным за проверку права и формирования персонального дела.

Критериями принятия решения о приостановлении (о возобновлении в предоставлении) государственной услуги являются основания, указанные в подпункте 2.9.2. Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление получателю решения о приостановлении предоставления субсидии (приложение 6 к Административному регламенту) либо решения о возобновлении в предоставлении субсидии (приложение 8 к Административному регламенту).

В переходный период до создания клиентской службы функции приема документов, оценки прав, назначения субсидии и формирования заявки на выплату осуществляет специалист отдела назначения и выплаты жилищных субсидий по обслуживаемому участку.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий ответственных специалистов, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля:

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии;

ежемесячно, при формировании выплатных документов.

4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги  осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в подпункте 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в сети Интернет и Единого портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего государственную услугу, а также их должностных лиц
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления государственной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа соцзащиты, а также членов семьи должностного лица, орган соцзащиты  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу.

Жалоба также может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста органа соцзащиты;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста органа соцзащиты. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица органа соцзащиты, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Жалобы подаются непосредственно руководителю органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, в вышестоящий орган – главе администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края или в министерство социальной защиты населения Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом соцзащиты, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края, принимает одно из следующих решений:

признает жалобу заявителя обоснованной и обязывает руководителя органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, устранить выявленные нарушения;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы министерство социального развития и занятости Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

направление письменного ответа заявителю о признании жалобы обоснованной и направление в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, письменное предписание по устранению нарушений законодательства Российской Федерации или законодательства Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо органа соцзащиты, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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БЛОК-СХЕМА

предоставления гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
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	Должность руководителя:

	
	

	
	ФИО руководителя:

	
	

	
	от гражданина (ки):

	
	

	
	номер телефона:

	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ №________
о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

1.Прошу предоставить субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг мне и членам моей семьи, в настоящее время зарегистрированных по месту постоянного жительства в жилом помещении по адресу: ______________________________________________________________

       Прошу учесть при предоставлении субсидии сведения о членах семьи не зарегистрированных по указанному адресу и совладельцах.

	№ п/п
	ФИО
	степень родства с заявителем
	зарегистрирован (а)
	наличие льгот (мер социальной поддержки, компенсаций

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.Прошу перечислять субсидии на мой банковский счет или путем доставки денежных средств через отделения почтовой связи: __________________________________________________________________

3.Для получения субсидии предоставляю следующие документы в количестве _____шт., а именно:

  о принадлежности к членам семьи (свидетельство о браке, о расторжении брака, свидетельство о рождении ребенка) _____шт;

   об основании владения и пользования жилым помещением _____шт;

   о доходах заявителя и членов его семьи _____шт;

   о начисленных платежах за жилищно-коммунальные услуги _____шт;

   о наличии (отсутствии) задолженности по платежам _____шт;

   о льготах по оплате ЖКУ _____шт;

       о регистрации по месту жительства (домовая книга, поквартирная карточка, договор найма (безвозмездного пользования)) _____шт;

  о гражданстве (паспорт, свидетельство о рождении) _____шт;

     другие __________________________________________________________.

4.Я обязуюсь использовать субсидии только для оплаты жилищно-коммунальных услуг. В случае изменения обстоятельств в семье (изменение места постоянного жительства, основания проживания, гражданства, состава семьи, материального положения (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии) обязуюсь в течение одного месяца после наступления указанных событий предоставить в орган социальной защиты подтверждающие документы.

5.С установленными правилами предоставления субсидий, в том числе с условиями приостановления и прекращения предоставления субсидий, а также возврата необоснованно полученных в качестве субсидии средств, ознакомлен и обязуюсь выполнять данные требования.

Заявитель
                                                                                          Заявление принял(а)

_____________________________                       
_______________________________

(расшифровка подписи заявителя) (подпись)
                             (расшифровка подписи должностного лица) (подпись должностного лица)

_____________________________           
_______________________________

(дата предоставления заявления)                                                
(дата принятия заявления)

Приложение к заявлению

о предоставлении субсидии на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг

	Да / Нет
	Получаете ли Вы и (или) члены Вашей семьи следующие виды доходов:

	
	выплаты (предусмотренные системой оплаты труда), учитываемые при расчёте среднего заработка;

	
	средний заработок, сохраняемый в случаях, предусмотренных трудовым законодательством;

	
	компенсация, выплачиваемая государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей;

	
	выходное пособие, выплачиваемое при увольнении, компенсация при выходе в отставку, заработная плата, сохраняемая на период трудоустройства при увольнении в связи с ликвидацией организации, сокращением численности или штата работников;

	
	пенсии, компенсационные выплаты и дополнительное ежемесячное материальное обеспечение пенсионеров;

	
	ежемесячное пожизненное содержание судей, вышедших в отставку;

	
	стипендии, выплачиваемые обучающимся в учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования;

	
	пособие по безработице, материальная помощь и иные выплаты безработным гражданам;

	
	пособие по временной нетрудоспособности, пособие по беременности и родам;

	
	ежемесячное пособие на ребенка;

	
	ежемесячное пособие на период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста 1,5 лет и ежемесячные компенсационные выплаты гражданам, состоящим в трудовых отношениях на условиях трудового договора и находящимся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им 3-летнего возраста;

	
	ежемесячное пособие супругам военнослужащих, проходящих военную службу по контракту;

	
	ежемесячная компенсационная выплата неработающим женам лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел РФ и учреждений уголовно-исполнительной системы;

	
	ежемесячные страховые выплаты по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

	
	доходы от реализации и сдачи в аренду (наем) недвижимого имущества (земельных участков, домов, квартир, дач, гаражей, земельных паёв), транспортных средств;

	
	доходы от реализации плодов и продукции личного подсобного хозяйства (многолетних насаждений, огородной продукции, продукционных и демонстрационных животных, птицы, пушных зверей, пчел, рыбы);

	
	денежное довольствие военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел РФ, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, таможенных органов РФ и др. органов правоохранительной службы, а также дополнительные выплаты, носящие постоянный характер, и продовольственное обеспечение, установленные законодательством РФ;

	
	единовременное пособие при увольнении с военной службы, из органов внутренних дел РФ, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, таможенных органов РФ, других органов правоохранительной службы;

	
	оплата работ по гражданско-правовым договорам;

	
	материальная помощь, оказываемая работодателями своим работникам, в том числе бывшим, уволившимся в связи с выходом на пенсию по инвалидности или по возрасту;

	
	авторские вознаграждения, получаемые в соответствии с законодательством РФ;

	
	доходы от занятий предпринимательской деятельностью или крестьянского (фермерского) хозяйства;

	
	доходы по акциям и другие доходы от участия в управлении собственностью организации;

	
	алименты, получаемые членами семьи;

	
	проценты по банковским вкладам;

	
	наследуемые и подаренные денежные средства;

	
	денежных выплат, предоставленных гражданам в качестве мер социальной поддержки по оплате ЖКУ;

	
	доходов, полученных от сдачи жилых помещений в поднаем;

	
	компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

	
	денежных средств, выделяемых опекуну (попечителю) на содержание подопечного;

	
	денежных средств, направленных на оплату обучения в образовательных учреждениях всех типов, в случаях, когда такая оплата производится не из собственных доходов обучающихся либо проживающих совместно с ним членов его семьи, а за счет средств иных лиц, предоставляемых на безвозмездной и безвозвратной основе;

	
	доходов, полученных от заготовки древесных соков, сбора и реализации (сдачи) дикорастущих плодов, орехов, грибов, ягод, лекарственных и пищевых растений или их частей, других лесных пищевых ресурсов;

	
	доходов охотников-любителей, получаемых от сдачи добытых ими пушнины, мехового или кожевенного сырья либо мяса диких животных;

	
	другие виды доходов, не указанные в данном списке:


Я подтверждаю, что предоставленные сведения о моих доходах и доходах членов моей семьи точны и исчерпывающие. Я и члены моей семьи предупреждены об ответственности за предоставление неполных или заведомо недостоверных сведений и документов и согласны на проведение их проверки. Также согласны на бессрочную (до особого распоряжения) обработку наших персональных данных в целях предоставления нам субсидии и на истребование необходимых сведений (персональных данных о нас) из органов местного самоуправления, государственных внебюджетных фондов, налоговых и таможенных органов, учреждений федеральной государственной службы занятости населения, организаций связи, других органов и организаций.
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ЖУРНАЛ

регистрации заявлений о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	№

п/п
	ФИО
	адрес регистрации
	дата принятия заявления о предоставлении субсидии и документов
	дата принятия

решения о

предоставлении субсидии
	размер

субсидии
	срок

Предоставления субсидии
	номер

Персонального дела
	подпись

специалиста
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Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____ от _________

Предоставить субсидию с «___»__________ 20___ г. по «____»__________20___ г. в размере _________________ рублей (ежемесячно), но не выше фактических расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

__________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество заявителя)

________________________________________________________________

(адрес проживания)

Руководитель
___________
_________________________

                                                                       (подпись)
 
      (фамилия и инициалы руководителя)


М.П. 

Исполнитель             ___________             _________________________

                                         (подпись)                                            (расшифровка подписи)  

Решение направлено  _______       _____________        ___________________________  (дата)                               (подпись)                                        (расшифровка подписи исполнителя)
Решение получено     _______       _____________         ___________________________

(если решение вручается лично)      (дата)                          (подпись)                                         (расшифровка подписи заявителя)

       --------------------------------------------------------------------------------------------------------------               

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____от _________

_________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество заявителя)

________________________________________________________________

(адрес проживания)

Извещаем Вас, что Вам предоставляется субсидия на период 

с «___»_____________ 20___ г. по «____»_____________20___ г. в размере _________________ рублей (ежемесячно), но не выше фактических расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Согласно заявлению субсидия предоставляется _______________________________________

                            (указать способ выплаты)

Вам следует пройти плановую переаттестацию в период с ______ по ________. В случае изменения постоянного места жительства Вашего или членов Вашей семьи, основания проживания, гражданства, состава семьи, материального положения (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии) Вы обязаны сообщить нам об этом в течение одного месяца после наступления указанных событий.

Руководитель         ___________          ___________________________

                                      (подпись)                               (фамилия и инициалы руководителя)

М.П.
Исполнитель    _____________            ________________________________

                                                       (подпись)                                            
(расшифровка подписи)

оборотная сторона решения о

предоставлении субсидии

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ПАМЯТКА

получателя субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг

Кто имеет право на субсидию

Обязательным условиями для получения субсидии является наличие гражданства Российской Федерации, факт постоянного проживания в жилом помещении, на которое оформляется субсидия, а также отсутствие задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении гражданами соглашений по ее погашению. 

Получатели субсидий несут ответственность за достоверность предоставленных сведений и документов. Предоставление неполных или недостоверных сведений является основанием для отказа в предоставлении субсидии.

Срок предоставления субсидии и её размер

Субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставляется на шесть месяцев.

При представлении всех необходимых документов с 1-го по 15-е число месяца субсидия предоставляется с 1-го числа этого месяца, а при представлении необходимых документов с 16-го числа до конца месяца - с 1-го числа следующего месяца.

Размер предоставляемой субсидии не может превышать фактических расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

 Предоставление субсидий может быть приостановлено, а впоследствии и прекращено в случае:

 а) неуплаты получателем субсидии текущих платежей за жилое помещение и коммунальные услуги в течение 2 месяцев;

б) невыполнения получателем субсидии условий соглашения по погашению задолженности по оплате за ЖКУ;

в) если получатель субсидии в течение одного месяца (с момента наступления) не представил документы в орган социальной защиты об:

изменении постоянного места жительства своего или членов своей семьи;

изменении основания проживания, состава семьи, гражданства получателя субсидии и членов его семьи, материального положения (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии).

Возврат необоснованно полученных средств производится получателем субсидии добровольно, а в случае отказа в установленном законодательством порядке.

Приложение 5

к административному регламенту предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ об отказе в предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № ___ от _________ 

Рассмотрены документы ________________________________________________,

                                                                 (фамилия, имя, отчество, обратившегося за субсидией)

Проживающего по адресу:________________________________________________,

В результате рассмотрения установлено:____________________________________________________________

                                                                (указать причины, послужившие основанием для отказа в предоставлении субсидии)

Учитывая вышеизложенное, решено: на основании п.__________________________

                                                                                                            (нормативно-правовой акт)

отказать в предоставлении субсидии. 

Отказ в предоставлении субсидии заявитель может обжаловать в установленном законодательством РФ порядке.

Руководитель    ___________    ____________________________

                                (подпись)                                  (фамилия и инициалы руководителя) 

  м.п.  

Исполнитель  ______________                    ________________________

                                      (подпись)                                         (расшифровка подписи)  

Решение направлено______        ___________              ___________________

                                       (дата)                           (подпись)                       (расшифровка подписи исполнителя)

Решение получено   __________      __________          _____________________

 (если решение вручается лично)  (дата)                             (подпись)                           (расшифровка подписи заявителя )
Приложение 6

к административному регламенту предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ о приостановлении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____ от __________________

Заявитель:______________________________________________________________

Адрес заявителя: ________________________________________________________

Предоставление субсидии приостановлено

_______________________________________________________________________

(указывается  срок, с которого приостанавливается  предоставления субсидии  (п. 57 Правил))

Причина приостановления:  _______________________________________________

Руководитель    ___________    ____________________________

                                 (подпись)                                  (фамилия и инициалы руководителя) 

  м.п.                                             

Исполнитель  ______________        ________________________

                                       (подпись)                                       (расшифровка подписи)  

Направлено         ______        ___________              ___________________

                                (дата)                           (подпись)                             (расшифровка подписи исполнителя)

Получено                  __________      __________          _____________________

(если решение вручается лично)  (дата)                       (подпись)                        (расшифровка подписи заявителя)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края

РЕШЕНИЕ о приостановлении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____ от __________________

Заявитель:______________________________________________________________

Адрес заявителя: ___________________________________________________________

Предоставление субсидии приостановлено 

_______________________________________________________________________                          (указывается  срок, с которого приостанавливается  предоставления субсидии ( п. 57 Правил))

Причина приостановления:____________________________________________________

Руководитель    ___________    ____________________________

                                  (подпись)                                 (фамилия и инициалы руководителя) \

  м.п.                                                                                                                           
Исполнитель  ______________        ________________________

                                      (подпись)                                          (расшифровка подписи)  

Приложение 7

к административному регламенту предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ о прекращении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____ от __________________

Заявитель:______________________________________________________________

Адрес заявителя:___________________________________________________________

Предоставление субсидии прекращено

_______________________________________________________________________      (указывается  срок, с которого прекращается  предоставление субсидии (п.63 Правил)) 

Причина прекращения ______________________________________________________

Руководитель    ___________    ____________________________

                                  (подпись)                               (фамилия и инициалы руководителя) 

  м.п.                                             

Исполнитель  ______________        ________________________

                                      (подпись)                                         (расшифровка подписи)  

Направлено     ______      ___________              ___________________

                           (дата)                           (подпись)                                       (расшифровка подписи исполнителя)

Получено                   __________      __________        ____________________

(если решение вручается лично)     (дата)                             (подпись)                    (расшифровка подписи заявителя )

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края

РЕШЕНИЕ о прекращении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____ от __________________

Заявитель:______________________________________________________________

Адрес заявителя: ________________________________________________________

Предоставление субсидии прекращено _____________________________________

                                                                             (указывается  срок, с которого прекращается  предоставление субсидии (п.63 Правил)) 

Причина прекращения ___________________________________________________ 

Руководитель    ___________    ____________________________

                                  (подпись)                                      (фамилия и инициалы руководителя) 

  м.п.                                             

Исполнитель  ______________        ________________________

                                       (подпись)                       (расшифровка подписи)  

Приложение 8

к административному регламенту предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ о возобновлении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____ от __________________

Заявитель:______________________________________________________________ 

Адрес заявителя: ________________________________________________________

Предоставление субсидии возобновлено

__________________________________________________________________                    (указывается  срок, с которого возобновляется субсидия  (п. 58 и  п. 59 Правил))

Причина возобновления:_________________________________________________

Руководитель    ___________    ____________________________

                                  (подпись)                                (фамилия и инициалы руководителя) 

  м.п.                                             

Исполнитель  ______________        ________________________

                                       (подпись)                                     (расшифровка подписи)  

Направлено    ______        ___________              ___________________

                            (дата)                           (подпись)                                       (расшифровка подписи исполнителя)

Получено                  __________      __________          _____________________

(если решение вручается лично)        (дата)                   (подпись)                                (расшифровка подписи заявителя )

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района 

РЕШЕНИЕ о возобновлении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг № _____ от __________________

Заявитель:______________________________________________________________

Адрес заявителя: ________________________________________________________

Предоставление субсидии возобновлено 

_______________________________________________________________________                        (указывается  срок, с которого возобновляется субсидия  (п. 58 и п. 59 Правил))

Причина возобновления: _________________________________________________

Руководитель    ___________    ____________________________

                                   (подпись)                                  (фамилия и инициалы руководителя) 

  м.п.                                             

Исполнитель  ______________        ________________________

                                 (подпись)                                           (расшифровка подписи)  

Приложение 9

к административному регламенту предоставления государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление»
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

ЗАЯВЛЕНИЕ
об изменении Ф.И.О., адреса, л/счета в с/б

Гр.________________________________________________________________



Паспорт гражданина России: серия _______________ № ___________________
дата выдачи: ___.___._______, дата рождения: ___.___._______
кем выдан: __________________________________________________________


Номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании

__________________________________________________________________


     Прошу изменить Ф.И.О., адрес или л/счет в с/б

     Прошу выплачивать установленную мне ежемесячную денежную выплату через сбербанк, банк (наименование отделения) ___________________________, 

номер ОСБ и его структурного подразделения ((((/(((((, 

лицевой счет ((( ((( ((( ((( ((( ((( ((
почтовое отделение 

Адрес регистрации: _________________________________________________

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):

__________________________________________________________________

контактный телефон ___________

Дата подачи заявления: ___.___.________ Подпись получателя_______________

----------------------------------------------------------------------------------------------------

Расписка-уведомление


Заявление и другие документы гр.: ______________________________________     принято специалистом
______________________"_____"______________года   

Регистрационный номер №___________________

Подпись специалиста____________________________

Управляющий делами администрации

Благодарненского муниципального района

Ставропольского края
В.И. Наурузова
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

21 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                         № 1072

Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по приему документов и назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края

В целях реализации Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги по приему документов и назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

заместитель главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края
В.В. Терещенко
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 21 декабря 2012 года № 1072
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги по приему документов и назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки, которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края

I Общие положения

1.1 Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки, которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края (далее  – Административный регламент, государственная услуга, компенсация стоимости проезда по социальной необходимости) определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги по назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края.

1.2. Круг заявителей

Право на компенсацию стоимости проезда по социальной необходимости имеют постоянно проживающие на территории края граждане:

из числа лиц, указанных в пунктах 1 - 4, 6, 11 части первой статьи 13 Закона Российской Федерации от 15 мая 1991 года N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

дети первого и последующих поколений граждан, указанных в пунктах 1 - 3, 6 части первой статьи 13 Закона Российской Федерации от 15 мая 1991 года N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», родившиеся после радиоактивного облучения вследствие чернобыльской катастрофы одного из родителей;

граждане из числа лиц, указанных в пункте 1 Постановления Верховного Совета Российской Федерации от 27 декабря 1991 года N 2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»;

ветераны Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 3 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12 января 1995 года N 5-ФЗ «О ветеранах» (далее - Федеральный закон «О ветеранах»);

ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах»;

инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий из числа лиц, указанных в статье 4 Федерального закона «О ветеранах»;

члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий из числа лиц, указанных в статье 21 Федерального закона «О ветеранах»;

граждане из числа лиц, указанных в статье 1 Федерального закона от 26 ноября 1998 года N 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;

граждане из числа лиц, указанных в статье 1 Федерального закона от 10 января 2002 года N 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;

граждане из числа лиц, указанных в пункте 1 Указа Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года N 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»;

инвалиды и дети-инвалиды, а также лица, сопровождающие граждан, имеющих I группу инвалидности, и детей-инвалидов;

граждане, награжденные нагрудным знаком «Почетный донор России» или «Почетный донор СССР»;

граждане из числа лиц, указанных в статье 1 Закона Ставропольского края от 7 декабря 2004 года N 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»;

граждане из числа лиц, указанных в Законе Ставропольского края от 7 декабря 2004 года N 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов».

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края (далее – управление).

Адрес:         356420,       Ставропольский       край,       г. Благодарный, ул. Комсомольская, д. 8.

График работы: понедельник, вторник, четверг с 8.00 до 17.00;

среда, пятница с 17.00 до 18.00, суббота с 9.00 до 12.00 – прием граждан в здании управления;

среда, пятница – прием граждан на консультационных пунктах в муниципальных образованиях по утвержденному графику.

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в другие органы и организации не требуется.

1.3.2. Справочные телефоны управления 2-81-40, 2-32-78.

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения по Благодарненскому району 2-20-77;

адрес: 356420, Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Советская,   д.203.

1.3.3. Адрес официального сайта управления - www.abmrsk.ru , адрес электронной почты – www.socblag@mail.stv.ru ;

Адреса официальных сайтов и электронной почты организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

адрес официального сайта государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения по Благодарненскому району www.blagcson.ru ; адрес электронной почты –kcson_68@mail.ru ;

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:

личном обращении заявителя; 

письменном обращении заявителя;

обращении по телефону 2-81-40.

Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на официальном сайте управления в сети «Интернет» www.abmrsk.ru  и государственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» www.26.gosuslugi.ru, а также на информационных стендах в здании управления.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

блок-схема;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги – прием документов и назначение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки, которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края. 

Под проездом по социальной необходимости понимаются поездки:

а) в государственные или муниципальные учреждения здравоохранения Ставропольского края и иные лечебно-профилактические учреждения, расположенные на территории Ставропольского края, по направлению в соответствии с медицинскими показаниями;

б) в автономную некоммерческую медицинскую организацию «Ставропольский краевой клинический консультативно-диагностический центр» по направлению в соответствии с медицинскими показаниями не более двух раз в год;

в) в государственное учреждение социального обслуживания населения «Краевой социально-оздоровительный центр «Кавказ» по направлению на оздоровление, выданному в установленном порядке;

г) в федеральное государственное учреждение «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Ставропольскому краю» и его филиалы при наличии направления на освидетельствование;

д) для оформления правоустанавливающих документов заявителя, а также в случае обращения заявителя в суд по делам об установлении фактов, имеющих юридическое значение;

е) на похороны близких родственников при представлении свидетельства об их смерти и документов, подтверждающих родство;

ж) в государственное учреждение социального обслуживания «Краевой реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Орленок» по направлению, выданному в установленном порядке.

Компенсация стоимости проезда по социальной необходимости за поездки, указанные в подпунктах «а» и «б», производится заявителям за исключением граждан, которые в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999  года № 178-ФЗ  «О государственной социальной помощи» имеют право на государственную социальную помощь в виде набора социальных услуг.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу. Государственная услуга предоставляется управлением по месту жительства заявителя. На территории Благодарненского района Ставропольского края услуга предоставляется управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатами предоставления государственной услуги являются:

принятие решения о назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости;

принятие решения об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

Срок предоставления государственной услуги не должен превышать 15 рабочих дней (со дня поступления заявления и документов, необходимых для получения компенсации стоимости проезда по социальной необходимости).

Возможность приостановления предоставления государственной услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрена.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации
, 

Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»
;

Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»
 (далее - Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»);

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»
;

Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 года № 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 11 июня 2010 года № 175-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «Об обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае»;

приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 16 июля 2010 года № 145 «Об организации работы по реализации постановления Правительства Ставропольского края от 11 июня 2010 года № 175-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «Об обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае»;

 Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27 декабря 1991 года N 2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»;

Федеральным законом от 12 января 1995 года N 5-ФЗ «О ветеранах»;

Федеральным законом от 26 ноября 1998 года N 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;

Федеральным законом от 10 января 2002 года N 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;

Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года 
№ 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны».

Федеральным законом 9 июня 1993 года № 5242-1 «О донорстве крови и ее компонентов»;

Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 года № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»;

Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 года № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»

и их последующими редакциями. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

Для назначения компенсации стоимости проезда по социальной необходимости заявитель представляет по месту постоянного жительства в управление или многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) следующие документы:

заявление о назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости (по форме согласно приложению 1 к Административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность и проживание на территории Ставропольского края;

документ, подтверждающий статус заявителя, имеющего право на получение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости (для лиц, ранее не представлявших данный документ в органы социальной защиты населения Ставропольского края);

документ, подтверждающий, что поездка совершена по социальной необходимости, кроме документов, подтверждающих что поездка совершена в государственные учреждения социального обслуживания населения "Краевой социально-оздоровительный центр "Кавказ" и "Краевой реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями "Орленок";

использованный проездной документ, подтверждающий расходы на проезд (с указанием его стоимости, начального и конечного пункта поездки).

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно предоставляются документы, подтверждающие его полномочия. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении услуги и которые заявитель вправе представить.

Справка о сроках пребывания в государственном бюджетном учреждении социального обслуживания населения «Краевой социально-оздоровительный центр «Кавказ».

Сведения о сроках пребывания в государственном учреждении социального обслуживания «Краевой реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Орленок», находятся в распоряжении органов социальной защиты населения.

Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи   7 Федерального закона от    27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и  полномочия заявителя;

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

в документах фамилия, имя, отчество гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте);

заявителем представлен неполный пакет документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента;

заявление,  представленное в форме электронного документа, оформлено с нарушением с требований к форматам заявлений и иных документов, установленных уполномоченными федеральными органами исполнительной власти или не подписано в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ  «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги.

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

обращение за назначением компенсации стоимости проезда по социальной необходимости ненадлежащего лица;

выявление в документах, представленных для назначения доплаты, сведений, не соответствующих действительности;

отсутствие у заявителя права на назначение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости:

заявителем представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 2.6 раздела II Административного регламента;

отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства на территории органа социальной защиты ;

с момента совершения поездки по социальной необходимости прошло более 1 месяца;

поездка совершена более чем за 10 календарных дней до дня начала события, послужившего причиной такой поездки, или в период, превышающий 10 календарных дней со дня его окончания;

поездка не относится к числу поездок, совершенных по социальной необходимости.

2.9.2.Возможность приостановления предоставления государственной услуги действующим законодательством не предусмотрена. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди:

для получения государственной услуги составляет 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении результата предоставления государственной услуги – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется посредством внесения в журнал учета запросов в течение 15 минут. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление в связи с предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

Помещения  должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги.

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1. Своевременность (Св):

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги *100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента.

2. Доступность:

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону,

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону;

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%);

Дб/б с – наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске,

Дб/б с= 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека,

Д б/б с = 0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде,

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Динф – доступность информации о предоставлении услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставлении услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ  (5%),

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы;

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах,

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт, 

где

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных регламентом документов * 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредительны, дают подробные доступные разъяснения.

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество заявителей * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

4. Удовлетворенность (Уд):
	Уд =
	Количество обжалований при предоставлении услуги
	100%.

	
	количество заявителей
	


Для осуществления контроля качества и доступности услуги и определения обобщенных показателей за определенный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому получателю разделить на количество получателей.

2.17. Иные требования

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается в  соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом "Об электронной подписи" и статьями 211 и 212 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", и направляется в управление, предоставляющий государственную услугу, с   использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, а именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

лично или через законного представителя при посещении управления;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

Уведомление о принятии (либо о мотивированном отказе в принятии) заявления, поступившего в управление, предоставляющий государственную услугу, в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их  выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрацию заявления и документов на предоставление государственной услуги;

проверку права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела;

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги;

уведомление заявителя о принятом решении;

формирование реестра компенсации стоимости проезда по социальной необходимости.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1.Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в управление с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии с п. 2.6 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в п.2.8 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Специалист, ответственный за прием документов, присваивает пакету документов номер и в течение 1 рабочего дня передает в порядке делопроизводства пакет документов:

специалисту по взаимодействию - в случае предоставления только документов, указанных в п. 2.6 Административного регламента;

специалисту, ответственному за назначение доплаты - в случае предоставления документов, указанных в п.п. 2.6 и 2.7 Административного регламента;

специалисту, ответственному за проверку права заявителя, делает в книге учета отметку о дате передачи пакета документов.

3.2.2. Взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является:

поступление пакета документов, указанных в п. 2.6. Административного регламента;

Специалист по взаимодействию запрашивает документы, указанные в п. 2.7 Административного регламента, в порядке межведомственного информационного взаимодействия почтой или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 апреля  2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», или посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос дублируют факсом - в день направления.

Результат направления фиксируется с указанием даты направления запроса:

в случае направления по почте  - в соответствии с требованиями по направлению документов;

в случае направления в форме электронного документа – электронным способом. При этом обязательно указывается время отправления.

Специалист по взаимодействию при получении ответа приобщает его к пакету документов заявителя, 

Максимальный срок выполнения процедуры 2 рабочих дня.

Процедура завершается направлением сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента.

3.2.3. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела.

Основанием для начала административной процедуры является поступление полного пакета документов.

Ответственность за проверку права заявителя на компенсацию стоимости проезда по социальной необходимости несет специалист, ответственный за проверку права и формирование личного дела. 

Специалист, ответственный за проверку права и формирование личного дела, осуществляет проверку представленных документов на предмет соответствия требованиям, указанным в п.2.8 Административного регламента. 

При выполнении условий п. 2.6 Административного регламента, специалист, ответственный за проверку права и формирование личного дела, вводит в базу данных правовую информацию по установленной форме и формирует личное дело.

В случае наличия дела заявителя в управлении специалист, ответственный за назначение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости, подшивает в дело поступившие документы.

В случае первичного обращения заявителя при формировании личного дела специалист, ответственный за проверку права и формирование личного дела, совершает следующие действия:

вкладывает в обложку личного дела получателя проект решения о назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости и документы, составляющие личное дело получателя;

на обложке заполняет соответствующие графы (фамилия, имя, отчество получателя услуги, адрес, вид услуги);

вносит в информационную систему данные из личного дела заявителя, где автоматически присваивается номер личному делу.

Специалист, ответственный за проверку права и формирование личного дела, при наличии условий п. 2.8 Административного регламента готовит по установленной форме, проект решения о назначении ежемесячной денежной компенсации стоимости проезда по социальной необходимости и уведомление  назначении  компенсации стоимости проезда по социальной необходимости (приложение 2 к  Административному регламенту) и приобщает его в личное дело. 

При нарушении условий, указанных в п. 2.6. настоящего типового административного регламента либо при наличии обстоятельств, указанных в п. 2.9.типового административного регламента, специалист, ответственный за проверку права и формирование личного дела, готовит по установленной форме, проект решения об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости (с указанием правовых оснований отказа) (приложение 3 к Административному регламенту) и приобщает его в личное дело. 

Срок проверки права заявителя на предоставление государственной  услуги и формирования личного дела составляет 3 календарных дня.

Процедура заканчивается формированием личного дела и передачей его  руководителю соответствующего отдела управления, который визирует данные документы и передает их на утверждение руководителю управления или его заместителю.

3.2.4. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

Основанием для принятия решения о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости является поступление личного дела заявителя и проекта соответствующего решения руководителю управления. 

Решение о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости  принимает руководитель управления или его заместитель.

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости, утверждает проект соответствующего решения и передает его, а также личное дело получателя в порядке делопроизводства, специалисту, ответственному за проверку права и формирование личного дела, для уведомления заявителя о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги. 

Срок принятия решения о назначении (об отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости не должен превышать 3-х календарных дней.

Процедура заканчивается формированием реестра получателей компенсации стоимости проезда по социальной необходимости по форме, утверждаемой министерством социальной защиты населения Ставропольского края и передачей его на бумажном носителе и в электронном виде в министерство социальной защиты населения Ставропольского края для зачисления компенсации на счета получателей.

3.2.5.Уведомление о принятом решении заявителя.

Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту, ответственному за проверку права и формирование личного дела, подписанного руководителем управления решения о назначении (об отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости.

Специалист на основании принятого решения готовит заявителю проект уведомления следующего содержания:

о назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости (приложение 2 к Административному регламенту);

об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости (приложение 3 к Административному регламенту).

Проект уведомление о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости визируется  руководителем соответствующего отдела управления и утверждается  руководителем управления или его заместителем. Уведомление о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости заверяется подписью руководителя управления или его заместителя и гербовой печатью управления.

Специалист, ответственный за проверку права, направляет уведомление о назначении и выплате (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости заявителю, а копию помещает в личное дело получателя.

Срок выдачи уведомления о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости не может превышать срока указанного в п.2.4 административного регламента.

Процедура заканчивается направлением заявителю уведомления о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости.

3.2.6. Формирование реестра компенсации стоимости проезда по социальной необходимости.

Утвержденные реестры получателей ежемесячно в срок до 1 числа месяца, следующего за месяцем, в котором принято решение о назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости органами социальной защиты направляются в министерство социального развития и занятости населения Ставропольского края для перечисления компенсации на счета получателей.

Основанием для начала процедуры является наступление 1 числа очередного месяца.

Специалист, ответственный за выплату компенсации стоимости проезда по социальной необходимости, в министерстве социальной защиты населения Ставропольского края на основании реестров представленных органами социальной защиты формирует сводный реестр получателей компенсации стоимости проезда по социальной необходимости и направляет его в планово-бюджетный отдел министерства социальной защиты населения Ставропольского края. 

Планово-бюджетный отдел в течение 3 рабочих дней с момента поступления реестров готовит проект распоряжения на выплату компенсации стоимости проезда по социальной необходимости и передает его в отдел бухгалтерского учета и отчетности.

Отдел бухгалтерского учета и отчетности в течение 2 рабочих дней с момента поступления распоряжения, перечисляет денежные средства получателям компенсации стоимости проезда по социальной необходимости путем зачисления их на лицевые счета, открытые гражданами в соответствующих кредитных учреждениях.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий ответственных специалистов, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля:

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения об установлении и выплате (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости;

ежемесячно, при формировании выплатных документов.

4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги  осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) управления, предоставляющего государственную услугу.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы управления, предоставляющего государственную услугу), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.4. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в п. 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в сети «Интернет» и Единого портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных  нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

В случае, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица управления, а также членов семьи должностного лица, управление  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в управление, предоставляющий государственную услугу.

Жалоба также может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта управления, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста управления;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Жалобы подаются непосредственно руководителю управления, предоставляющего государственную услугу, в вышестоящий орган – главе администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края или в министерство социальной защиты и занятости населения Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, предоставляющее государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление, предоставляющее государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных управлением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, принимает одно из следующих решений:

признает жалобу заявителя обоснованной и обязывает руководителя управления, предоставляющего государственную услугу, устранить выявленные нарушения;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы министерство социальной защиты населения Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

направление письменного ответа заявителю о признании жалобы обоснованной и направление в управление, предоставляющее государственную услугу, письменное предписание по устранению нарушений законодательства Российской Федерации или законодательства Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 4 к Административному регламенту.

Приложение 1

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по приему документов и назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки, которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

	
	Начальнику управления труда и социальной защиты населения

администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Ф.И.О.


от _____________________________________
_______________________________________

категория: ______________________________

проживающего: _________________________

_______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости

№ _______


Прошу назначить компенсацию стоимости проезда по социальной необходимости (далее в произвольной форме даты совершения поездки, конечный и начальный пункт, причины)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

На основании представленных документов ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Компенсацию стоимости проезда прошу зачислить на лицевой счет

__________________________________ в подразделении ________________ 

____________________________                                                      наименование банка
Дата подачи заявления: __.___.20__  Подпись получателя_________________

Дата принятия документов: __.___.20__

ФИО специалиста ________________________ Подпись __________________

……………………………………………………………………………………………………

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

Специалистом ________________________  приняты от гр. __________________            (фамилия, имя, отчество полностью)                                                                                    (фамилия, имя, отчество полностью)
приняты заявление и документы: ________________________________________________________

Дата приема документов____.____.20___,  № книги учета ________, № записи _____________

Телефон для справок _____________. E-mail для справок: ________________.

Фамилия, имя, отчество специалиста для справок:

Подпись специалиста_______________

Приложение 2

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по приему документов и назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки, которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

о назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости

Уважаемая (ый)      ____________________________________________________

(Ф.И.О. получателя)

Проживающая (ий) по адресу: ________________________________________


Сообщаем, что Вам произведено назначение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости:

           в размере _______   за поездку совершенную  по социальной необходимости в ____________________________________________________________

	  Специалист
  Руководитель

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/
    ________ /Фамилия, имя, отчество




Приложение 3

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по приему документов и назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки, которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости

Уважаемая (ый) _________________________________________________

(Ф.И.О. получателя)

Уведомляем Вас об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Причина отказа: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Специалист

Руководитель

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/


    ________  /Фамилия, имя, отчество/




Приложение 4

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по приему документов и назначению компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки, которых относится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края

БЛОК-СХЕМА

Назначения компенсации стоимости проезда по социальной необходимости
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Управляющий делами  администрации 

Благодарненского муниципального района 

Ставропольского края
В.И. Наурузова
Блок-схема

назначения компенсации стоимости проезда по социальной необходимости
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Управляющий делами  администрации 

Благодарненского муниципального района 

Ставропольского края
В.И. Наурузова
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

21 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                         № 1073

Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет

В целях реализации Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

заместитель главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края
В.В. Терещенко
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Благодарненского    муниципального района Ставропольского края

от 21 декабря 2012 года № 1073
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет

1.Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах"
, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет  (далее – Административный регламент, государственная услуга, ежемесячная доплата к пенсии, инвалиды боевых действий) определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии инвалидам боевых действий, проживающим на территории Ставропольского края.

1.2. Круг заявителей

Заявителями являются инвалиды боевых действий либо их уполномоченные представители (далее – заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края (далее – управление).

Адрес:       356420,        Ставропольский    край,          г. Благодарный, ул. Комсомольская, д. 8.

График работы: понедельник, вторник, четверг с 8.00 до 17.00 ,

среда, пятница с 17.00 до 18.00, суббота с 9.00 до 12.00 – прием граждан в здании управления;

среда, пятница – прием граждан на консультационных пунктах в муниципальных образованиях по утвержденному графику.

Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 

 адрес: 356420, Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Вокзальная, д. 23;

график работы: вторник, четверг с 8.00 до 18.00,

           понедельник, среда с 8.00 до 17.00,

           пятница, суббота с 8.00 до 12.00,

           перерыв с 12.00 до 12.45;

военного комиссариата Благодарненского района 

адрес:       356420,          Ставропольский     край,         г. Благодарный, ул. Первомайская, д. 33,

график работы: понедельник - пятница с 9.00 до 13.00;

1.3.2. Справочные телефоны управления 2 81 40, 2 32 78.

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

 управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 5 08 05;

военного комиссариата Благодарненского района 2 15 53;

1.3.3. Адрес официального сайта управления www.abmrsk.ru. , адрес электронной почты – www.socblag@mail.stv.ru.

Адреса официальных сайтов и электронной почты организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 

сайт http://s036.036.pfr.ru , электронная почта 036-005-1401@036.pfr.ru  

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:

личном обращении заявителя; 

письменном обращении заявителя;

обращении по телефону 2 81 40.

Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на официальном сайте управления в сети «Интернет» www.abmrsk.ru  и государственной системе "Портал государственных услуг Ставропольского края" www.26.gosuslugi.ru, а также на информационных стендах в здании управления.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;

блок-схема;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.

На информационных стендах в здании управления размещается информация:

о категориях граждан, имеющих право на назначение ежемесячной доплаты к пенсии (далее – доплата);

о сроке предоставления государственной услуги;

по перечню документов, необходимых для принятия решения о назначении (продлении, восстановлении) и выплате доплаты, комплектности (достаточности) представленных документов;

по источнику получения документов, необходимых для принятия решения о назначении и  выплате доплаты;

о приостановлении (прекращении) доплаты;

телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Сведения о перечислении доплаты заявитель или его уполномоченный представитель может получить только посредством личного посещения управления при предъявлении паспорта. 

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги – назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

Государственная услуга предоставляется органом соцзащиты по месту жительства заявителя. На территории Благодарненского района Ставропольского края услуга предоставляется управлением.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления услуги является:

назначение доплаты инвалидам боевых действий;

отказ в назначении доплаты инвалидам боевых действий;

приостановление выплаты доплаты инвалидам боевых действий;

продление выплаты доплаты инвалидам боевых действий;

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты; 

прекращение выплаты доплаты инвалидам боевых действий;

получение справки о произведенных выплатах доплаты.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги не может превышать:

3 рабочих дней со дня принятия заявления в случае предоставления вместе с документами, указанными в пункте 2.6.1 Административного регламента, справки о ранении;

12 рабочих дней со дня принятия заявления в случае предоставления только документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента.

Срок приостановления предоставления государственной услуги  до 1 года.

Срок выдачи (направления) справки о произведенных выплатах доплаты 1 рабочий день.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
1) Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации"
;

2) Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации"
 (далее - Федеральный закон "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации");

3) Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи"
;

4) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"
;

5) Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года № 553 "О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов"
;

6) Федеральным Законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах";

7) Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 года № 19-кз "О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечественной войны"
;

8) постановлением Правительства Ставропольского края от 02 июня 2006 года № 84-п "О мерах по реализации Закона Ставропольского края "О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечественной войны"
;

9) постановлением Губернатора Ставропольского края от 09 декабря 2011 года № 902 "Об утверждении Положения о министерстве социального развития и занятости населения Ставропольского края"
;

10) Законом Ставропольского края от 11 декабря 2010 года № 92-кз "О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан"
;

11) приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 30 июня 2010 года № 125 "Об организации работы по реализации отдельных положений Закона Ставропольского края "О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечественной войны"

и их последующими редакциями. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

2.6.1. Для назначения доплаты заявитель представляет по месту постоянного жительства  в управление следующие документы:

заявление о назначении доплаты согласно приложению 1 к Административному регламенту);

паспорт;

удостоверение инвалида о праве на льготы (для лиц, ранее не представлявших его в управление);

справку медико-социальной экспертизы (врачебно-трудовой экспертной комиссии) об установлении инвалидности (далее соответственно – справка МСЭ, справка ВТЭК) (для лиц, ранее не представлявших ее в управление).

По желанию заявитель имеет право представить копию первой страницы сберегательной книжки.

2.6.2. Для продления выплаты доплаты заявитель представляет по месту ее получения в управление :

заявление о продлении доплаты по форме согласно приложение 2 к Административному регламенту;

паспорт;

справку МСЭ.

2.6.3. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты заявитель представляет по месту получения доплаты в управление :

заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты по форме согласно приложение 3 к Административному регламенту;

паспорт.

По желанию заявитель имеет право представить копию первой страницы сберегательной книжки.

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно предоставляются документы, подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении услуги и которые заявитель вправе представить:

Сведения о получении ранения, контузии, увечья или заболевания при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении военной службы по призыву в качестве солдата, матроса, сержанта или старшины (далее – справка о ранении)  находятся в распоряжении военного комиссариата района (города) (территориальном органе ФСБ России), в котором находятся документы воинского учета заявителя, указанном в заявлении.

Сведения о продолжительности страхового стажа (далее – справка о страховом стаже) находятся в распоряжении территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации по Благодарненскому району  Ставропольского края (запрашивает управление при достижении заявителем возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин).

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной инициативе представить указанные документы в управление самостоятельно.

Для получения справки о ранении заявитель вправе обратиться в военный комиссариат Благодарненского района (территориальный орган ФСБ России), в котором находятся документы воинского учета заявителя (далее – орган), подав заявление в произвольной форме.

Для получения справки о страховом стаже заявитель вправе обратиться в территориальный орган Пенсионного фонда Российской Федерации, в котором находится пенсионное дело заявителя, подав заявление в произвольной форме.

Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6 Административного регламента;

представления документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента;

Непредставление заявителем справки о ранении не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и  полномочия заявителя;

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

в документах фамилия, имя, отчество заявителя указаны не полностью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте); 

заявителем представлен неполный пакет документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента;

сведения в документах противоречат друг другу;

заявитель не имеет регистрации по месту жительства на территории нахождения управления;

истек срок действия удостоверения инвалида о праве на льготы;

истек срок действия справки МСЭ (ВТЭК), представленной заявителем;

представленные заявителем документы, указанные в пункте 2.6  Административного регламента, не принадлежат заявителю;

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, оформлены с нарушением с требований к форматам заявлений и иных документов, установленных уполномоченными федеральными органами исполнительной власти или не подписаны в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а именно:

документы не подписаны электронной подписью;

документы представлены не в установленном формате.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

выявление в документах, представленных для назначения доплаты, сведений, не соответствующих действительности;

представление документов, не подтверждающих права заявителя на получение доплаты, а именно:

наличие у заявителя, достигшего возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, страхового стажа более 5 лет;

справка органа, в котором находятся документы воинского учета заявителя, не подтверждает, что ранение, контузия, увечье или заболевание связано с исполнением исполнении обязанностей военной службы, полученным в районах боевых действий, в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении военной службы по призыву в качестве солдата, матроса, сержанта или старшины;

отсутствие у заявителя постоянной регистрации по месту жительства на территории нахождения управления. 

2.9.2. Основанием для приостановления  предоставления государственной услуги являются:

неполучение заявителем доплаты по почте в течение 6 месяцев подряд;

истечение срока установления инвалидности, при не предоставлении справки МСЭ; 

достижение инвалидом боевых действий возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин.

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги:

истечение срока один год со дня окончания действия справки МСЭ;

наличие страхового стажа 5 лет и более при достижении возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;

установление управлением факта недостоверности представленных заявителем сведений, влияющих на право предоставления услуги;

выявление в документах личного дела получателя отсутствия права заявителя на получение доплаты;

снятие заявителя с регистрационного учета по месту жительства на территории нахождения управления;

смерть заявителя;

заявление о прекращении выплаты доплаты;

отсутствие обращения заявителя о продлении доплаты и(или) выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты в течение 6 месяцев после приостановления доплаты в связи с неполучением доплаты по почте в течение 6 месяцев подряд.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.
Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в иные органы (организации) не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди:

для получения государственной услуги составляет 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении результата предоставления государственной услуги – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении справки о произведенных выплатах доплаты – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется посредством внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную информационную систему "Адресная социальная помощь" (далее – АИС АСП) в течение 15 минут.  

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

  Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

    Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление в связи с предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

   Помещения  должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03"
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги.

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1. Своевременность (Св):

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги *100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента.

2. Доступность:

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону,

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону;

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%);

Дб/б с – наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске,

Дб/б с = 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека,

Д б/б с = 0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде,

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Динф – доступность информации о предоставлении услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставлении услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ  (5%),

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы;

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах,

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт, 

где

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных регламентом документов * 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредительны, дают подробные доступные разъяснения.

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество заявителей * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

4. Удовлетворенность (Уд):

Уд = Количество обжалований при предоставлении услуги/ количество заявителей* 100%.

Для осуществления контроля качества и доступности услуги и определения обобщенных показателей за определенный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому получателю разделить на количество получателей.

2.17. Иные требования

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается в  соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статьями 211 и 212 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", и направляется в управление, предоставляющий государственную услугу, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», а именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

лично или через законного представителя при посещении управления;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

Уведомление о принятии (либо о мотивированном отказе в принятии) заявления, поступившего в управление, предоставляющее государственную услугу, в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их  выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрацию заявления и документов на предоставление государственной услуги;

взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги;

проверку права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела;

принятие решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты и уведомление заявителя о принятом решении;

формирование выплатных документов;

приостановление выплаты доплаты;

продление выплаты доплаты;

принятие решения о прекращении выплаты доплаты;

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты;

получение заявителем справки о произведенных выплатах доплаты.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя по месту жительства в управление с комплектом документов, указанных в  пункте 2.6.1 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление копий документов, оформление и выдачу расписки о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в п. 2.8 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в 2-х экземплярах расписку о приеме заявления и документов по форме согласно приложению 4, вводит информацию об обращении и подаче заявления на получение государственной услуги в АИС АСП и в течение одного рабочего дня передает его в порядке делопроизводства: 

специалисту по взаимодействию - в случае предоставления только документов, указанных в п. 2.6 Административного регламента;

специалисту, ответственному за  назначение доплаты - в случае предоставления документов, указанных в п.п. 2.6 и 2.7 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки о приеме либо об отказе в приеме документов.

3.2.2. Взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является:

поступление пакета документов, указанных в п. 2.6. Административного регламента;

наступление 1 числа месяца, следующего за месяцем, в котором заявителю исполнилось 60 лет (мужчины), 55 лет (женщины);

поступление заявления

Специалист по взаимодействию запрашивает документы, указанные в п. 2.7 Административного регламента, в порядке межведомственного информационного взаимодействия почтой или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», или посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос дублируют факсом - в день направления.

Результат направления фиксируется с указанием даты направления запроса:

в случае направления по почте в соответствии с требованиями по направлению документов;

в случае направления в форме электронного документа – электронным способом. При этом обязательно указывается время отправления.

Специалист по взаимодействию при получении ответа приобщает его к пакету документов заявителя, а также сканирует и в АИС АСП прикрепляет его к учетной карточке заявителя.

Максимальный срок выполнения процедуры два рабочих дня.

Процедура завершается направлением сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента.

3.2.3. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела
Основанием для административной процедуры является поступление полного пакета документов заявителя.

Содержание административной процедуры включает в себя ввод правовой информации в АИС АСП, оформление личного дела заявителя, проверку права заявителя на назначение доплаты, подготовку  проектов решения и уведомления о принятом решении.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение доплаты.

Критериями подготовки проекта решения о назначении (отказе в назначении) доплаты являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, проверяет право на выплату доплаты, готовит проект решения о назначении (продлении) ежемесячной  доплаты к пенсии по форме согласно приложению 5 к Административному регламенту и проект уведомления о назначении (продлении) ежемесячной доплаты к пенсии по форме согласно приложению 6 к Административному регламенту либо проект решения об отказе в назначении (продлении) ежемесячной доплаты к пенсии по форме согласно приложению 7 к Административному регламенту и проект уведомления об отказе в назначении (продлении) ежемесячной доплаты к пенсии по форме согласно приложению 8 к Административному регламенту,

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении доплаты.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, принимающему решение о назначении доплаты, сформированного личного дела заявителя с вложенным в него проектами решения о назначении (отказе в назначении) доплаты и уведомления о назначении (об отказе в назначении) доплаты.

3.2.4. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты и уведомление заявителя о принятом решении

Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела заявителя и проектов решения о назначении (отказе в назначении) доплаты и уведомления о назначении (об отказе в назначении)  доплаты лицу, принимающему решение о назначении доплаты.

Указанная административная процедура выполняется лицом, принимающим решение о назначении доплаты, и специалистом, ответственным за назначение доплаты.

Лицо, принимающее решение о назначении доплаты, - руководитель управления или его заместитель. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента, право заявителя на получение доплаты и отсутствие ошибок в представленных проектах.

Лицо, принимающее решение о назначении доплаты, утверждает поступившие проекты решения о назначении доплаты (об отказе в назначении доплаты) и уведомление о назначении доплаты (об отказе в назначении доплаты) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение доплаты.

Специалист, ответственной за назначение доплаты, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет назначение доплаты в АИС АСП, после чего ставит личное дело на хранение в действующую картотеку (в случае утверждения решения о назначении доплаты).

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты не может превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры направление получение заявителю уведомления о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) доплаты.

3.2.5. Формирование выплатных документов 

Основанием для начала административной процедуры является наступление 24-го числа и 1-го числа очередного месяца. Выплата осуществляется через кредитные и доставочные организации.

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков на перечисление доплаты в кредитные и доставочные организации.

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, формирует и распечатывает:

списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с указанием порядкового номера, фамилии, имени, отчества заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на бумажном носителе и (или) в электронном виде);

ведомости на выплату доплаты через доставочную организацию.  

Списки для зачисления на счета по вкладам и ведомости на выплату подписываются руководителем и главным бухгалтером управления и заверяются гербовой печатью управления либо электронно-цифровой подписью.

Срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней.

Оформленные выплатные документы передаются в отдел бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления.

Специалист отдела бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления готовит платежные поручения для зачисления сумм доплаты и передает оформленные выплатные документы, сформированные электронные списки, платежные поручения в кредитные и доставочные организации.

Общий максимальный срок оформления выплатных документов и их передача плательщикам не могут превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является передача выплатных документов, сформированных электронных списков, платежных поручений в кредитные на выплату доплаты в  кредитные и доставочные организации и для получения доплаты заявителями.

3.2.6. Приостановление выплаты доплаты

Основанием для начала административной процедуры является:

1) получение от почтовых отделений сведений в течение 6 месяцев подряд о неполучение заявителем доплаты;

2) выявление факта истечения срока установления инвалидности, при не поступлении новой справки МСЭ;

3) выявление факта достижения инвалидом боевых действий возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин.

Содержание административной процедуры включает в себя принятие решения о приостановлении выплаты доплаты и для случаев 2 и 3, указанных в п. 3.2.6 Административного регламента, направление заявителю уведомления о принятом решении.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, один раз в месяц проверяет в АИС АСП заявки на выплату доплату на предмет выявления фактов, указанных в п. 3.2.6 Административного регламента, подготавливает проекты решения о приостановлении (прекращении) ежемесячной доплаты к пенсии по форме согласно приложению 9 к Административному регламенту и  об уведомления о приостановлении (прекращении) ежемесячной доплаты к пенсии по форме согласно приложению 10 к Административному регламенту и передает их в порядке делопроизводства лицу, принимающему решение о назначении доплаты.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Лицо, принимающее решение о назначении доплаты, утверждает поступившие проекты решения о приостановлении выплаты доплаты и уведомления о назначении доплаты и передает их специалисту, ответственному за назначение доплаты.

Критериями принятия решения о приостановлении доплаты являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, в день получения решения о приостановлении выплаты доплаты и уведомления о назначении доплаты осуществляет приостановление выплаты в АИС АСП и передает в порядке делопроизводства уведомление о принятом решении для направления его заявителю.

Результатом административной процедуры является приостановление выплаты доплаты и для случаев 2 и 3, указанных в п. 3.2.6 Административного регламента, направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.7. Продление выплаты доплаты

Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление документов, указанных в  пунктах 2.6 и 2.7 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя проверку права на продление выплаты доплаты, принятие решения о продлении (об отказе в продлении) выплаты доплаты, подготовку и направление заявителю уведомления о принятом решении.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, проверяет право на продление выплаты доплаты, готовит проект решения о продлении  доплаты  и проект уведомления о продлении  доплаты либо проект решения об отказе в продлении доплаты и проект уведомления об отказе в продлении  доплаты,

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении доплаты.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Лицо, принимающее решение о назначении доплаты, утверждает поступившие проекты решения о продлении доплаты (об отказе в продлении доплаты) и уведомление о продлении доплаты (об отказе в продлении доплаты) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение доплаты.

Специалист, ответственной за назначение доплаты, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет продление доплаты в АИС АСП.

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о продлении (об отказе в продлении) выплаты доплаты не может превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении о продлении (об отказе в продлении) выплаты доплаты.

Критериями принятия решения о продлении (отказе в продлении) выплаты доплаты являются основания, указанные в п.п. 2.8 и 2.9 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.8. Принятие решение о прекращении выплаты доплаты

Основанием для начала процедуры принятия решения о прекращении доплаты является:

1) выявление факта истечения срока один год со дня окончания действия справки МСЭ;

2) выявление факта достижения получателем, имеющим размер страхового стажа более 5 лет, возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;

3) выявление факта выработки получателем, достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, страхового стажа 5 лет;

4) установление управлением факта недостоверности представленных заявителем сведений, влияющих на право предоставления услуги;

5) выявления в документах личного дела получателя отсутствия права заявителя на получение доплаты;

6) поступление информации от территориального органа управления Федеральной миграционной службы или заявителя (уполномоченного представителя) о снятии заявителя с регистрационного учета по месту жительства на территории действия управления;

7) поступление информации от родственников получателя, органов записи актов гражданского состояния или территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о смерти заявителя;

8) поступление заявления о прекращении выплаты доплаты в произвольной форме;

9) отсутствие обращения заявителя о продлении доплаты и(или) выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты в течение 6 месяцев после приостановления доплаты в связи с неполучением доплаты по почте в течение 6 месяцев подряд.

Содержание административной процедуры включает в себя корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или сведений, полученных от органа записи актов гражданского состояния, территориального органа управления Федеральной миграционной службы и территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации, подготовку и утверждение решения о прекращении выплаты доплаты и для случаев 1-5, 8, указанных в п. 3.2.7 Административного регламента, уведомления о принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение доплаты, и лицом, принимающим решение о назначении доплаты.

Критериями принятия решения о прекращении доплаты являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, в случаях, указанных в пункте 3.2.8. Административного регламента, готовит проект решения о прекращении  доплаты  и в случаях 1-5, 8, указанных в п. 3.2.7 Административного регламента, проект уведомления о прекращении  доплаты;

приобщает проекты решения и уведомления в личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении доплаты.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Лицо, принимающее решение о назначении доплаты, утверждает поступившие проекты решения о прекращении доплаты  и уведомление о прекращении доплаты и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение доплаты.

Специалист, ответственный за назначение доплаты, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет прекращение доплаты в АИС АСП.

Результатом административной процедуры является прекращение выплаты доплаты, передача личного дела на хранение в архив и для случаев, указанных в п.п. 1 – 5, 8 части 1 п. 3.2.7. Административного регламента, направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.9. Изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в управление  с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии с п. 2.6 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления и документов, принятие решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление заявителю уведомления о принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 1 рабочий день.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение доплаты, и лицом, принимающее решение о назначении доплаты.

Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты являются основания, указанные в п.п. 2.8 и 2.9 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих выплат доплаты на новые реквизиты (новым способом).

3.11. Получение заявителем справки о произведенных выплатах доплаты 

Получателю доплаты по его запросу может быть выдана справка о получении им доплаты с указанием периода и размера выплаты. 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление заявления о получении справки. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления, оформление и выдачу справки.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Критериями принятия решения о выдаче справки о произведенных выплатах доплаты являются установление личности заявителя (подтверждение полномочий уполномоченного представителя, действовать от имени заявителя).

Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки о произведенных выплатах

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, на основании сведений в АИС АСП подготавливает справку о получении заявителем доплаты с указанием периода и размера выплаты по форме согласно приложению 11 и вручает ее заявителю после установления его личности.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий ответственных специалистов, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля:

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения об установлении и выплате (отказе в назначении) доплаты инвалидам боевых действий;

ежемесячно, при формировании выплатных документов.

4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги  осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) управления, предоставляющего государственную услугу.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы управления, предоставляющего государственную услугу), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.4. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в п. 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в сети «Интернет» и Единого портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, в том числе Административным регламентом, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, в том числе Административным регламентом, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, в том числе Административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

В случае, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица управления, а также членов семьи должностного лица, управление  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в управление, предоставляющий государственную услугу.

Жалоба также может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта управления, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста управления;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Жалобы подаются непосредственно руководителю управления, предоставляющего государственную услугу, в вышестоящий орган – главе администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края или в министерство социальной защиты населения Ставропольского края, расположенное по  адресу: 355002, г. Ставрополь, ул. Лермонтова, 206 «а», тел. 37-35-82, e-mail: canc@mintrud.stavkray.ru.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, предоставляющее государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление, предоставляющее государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенные управлением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

Признает жалобу заявителя обоснованной и обязывает руководителя управления, предоставляющего государственную услугу, устранить выявленные нарушения;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы министерство социальной защиты населения Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

направление письменного ответа заявителю о признании жалобы обоснованной и направление в орган социальной защиты населения, предоставляющий государственную услугу, письменное предписание по устранению нарушений законодательства Российской Федерации или законодательства Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 12 к Административному регламенту.

Приложение 1

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

	
	В управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края


Заявление

о назначении доплаты

Я,   _________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ______.______._________ года,      группа инвалидности ______________________ ,

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № ________________________

дата выдачи: ______.______._________ года    кем выдан: ___________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 

 --- ,

адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):_________________________________

_____________________________________________________________________________________

контактный телефон _______________________________, е-mail:______________________(если есть).

Прошу назначить мне ежемесячную доплату к пенсии, устанавливаемую гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее – доплата).

Прошу выплачивать установленную мне доплату через:

	Сбербанк, банк (наименование отделения)

_________________, номер ОСБ и его структурного подразделения /, 

лицевой счет:

       
	почтовое отделение № ______

по адресу:

регистрации по месту жительства: 

или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)


Прошу истребовать документы, необходимые для предоставления государственной услуги, без моего участия.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги, установлении инвалидности, перемене места жительства и других обстоятельств.

Ранее доплату получал в органе социальной защиты населения, расположенный в __________________________ районе (городе) Ставропольского края.

(указать район или город)

Получаю пенсию в управлении Пенсионного фонда РФ по __________________ району (городу) Ставропольского края.

Место нахождения документов воинского учета ___________________________________________ ____________________________________________________________________________________ .

	Решение прошу направить мне
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	


Дата подачи заявления ___.___________.20_____ года.       Подпись заявителя ____________________ 

Я, _____________________________________________, специалист _______________,

             (фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)                                            (управление)

 паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 2

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
	
	В управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края


Заявление

о продлении доплаты

Я,   __________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ______.______._________ г., группа инвалидности __________ ,

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № _____________________

дата выдачи: ______.______._________ г.    кем выдан: _____________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 

 --- ,

адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):_________________________________

_____________________________________________________________________________________

контактный телефон _______________________________, е-mail:______________________(если есть).

Прошу продлить мне ежемесячную доплату к пенсии, установленную гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет (далее – доплаты).

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги, установлении инвалидности, перемене места жительства и других обстоятельств.

	Решение прошу направить мне
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	


Дата подачи заявления ___.___________.20_____ .       Подпись заявителя ____________________ 

Я, ____________________________________________, специалист _______________,

           (фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)                                            (управление )

 паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 3

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
	
	В управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края


Заявление

об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты

Я,   _______________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № _____________________

дата выдачи: ______.______._________ г.    кем выдан: _____________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

*номер страхового св-ва о государственном пенсионном страховании  --- ,

*адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________ _____________________________________________________________________________________

*адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ___________________________________________________________________________________________________________________________

*адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):_________________________________

_____________________________________________________________________________________

*контактный телефон _____________________________, е-mail:______________________(если есть), 

*старые фамилия, имя, отчество____________________________________________________

Прошу изменить  выплатные реквизиты (способ выплаты, фамилию, имя отчество) для получения ежемесячной доплаты к пенсии, устанавливаемой гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее – доплаты).

Прошу выплачивать установленную мне доплаты через:

	Сбербанк, банк (наименование отделения)

_________________, номер ОСБ и его структурного подразделения /, 

лицевой счет:

       
	почтовое отделение № ______

по адресу:

регистрации по месту жительства: 

или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)


	Решение прошу направить мне
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	


Дата подачи заявления ___.___________.20_____ .       Подпись заявителя ____________________ 

Я, _____________________________________________, специалист _______________,

            (фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)                                                (управление)

 паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов _________________________

________________________________________________________________________________

* Строки отмеченные *, заполняются только в случае изменения

Приложение 4

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Расписка о приеме заявления и документов

(составляется в 2-х экземплярах)

Заявление о назначении (продлении, изменении выплатных реквизитов, способа выплаты)

(нужное обвести)

ежемесячной доплаты к пенсии и другие документы

_________________________________________________________________________   

(фамилия, имя, отчество заявителя в родительном падеже)

  приняты специалистом  __________  ______________________________________ 

                                                                    (управление )        (фамилия, отчество специалиста, ответственного за прием документов)

___.____.20____ года


(дата)

Номер в программном комплексе ___________________ .   

Приняты копии документов:

1. Справка МСЭ серии _________№ ____________, выданная ___.______.20____,

2. Удостоверение о праве на льготы серии ___ номер _________, выданная ___.______.20____,

3. Справка о ранении № _______, выданная ___.______.20____, _____________________________.

(краткое наименование органа, выдавшего справку)

4. Справка о продолжительности страхового стажа № __________, выданная ___.______.20____.

Телефон для справок: ______________________.

Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи заявления.

	Вам будет сообщено о принятом решении:
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	По телефону, указанному в заявлении
	


Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать орган социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги, продлении инвалидности, перемене места жительства и других обстоятельствах.

Дата выдачи расписки ___.___________.20_____ .       

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 5

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Решение от ___._______20___ года  № ___________________

         о назначении (продлении) ежемесячной доплаты к пенсии

Назначить (продлить) _________________________________________ , 

                                                                         (фамилия, имя, отчество заявителя в род. падеже)

ежемесячную доплату к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее – доплаты) на основании документов, указанных в расписке, и документов (сведений), полученных в результате межведомственного информационного взаимодействия, (______________ _____________________________________________________________)

(кратко перечислить, полученные документы)

в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ по ___.___.20___ ,

способ выплаты согласно заявлению:

_________________________________________________________________ .

(указать способ выплаты)

_________________________   __________    ________________________________

(наименование должности специалиста,
(подпись)         (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

________________________   __________    _________________________________

(наименование должности лица, принимающего
(подпись)
      (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 6

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Уведомление от ___.___________20___ года  № __________

о назначении (продлении) ежемесячной доплаты к пенсии

Уважаемый __________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Вам  решением от ___.______20___ года  № _________ назначена (продлена) 

                                                (нужное обвести)

ежемесячная доплата к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, на основании документов, указанных в расписке, и документов (сведений), полученных в результате межведомственного информационного взаимодействия:

(_________________________________________________________________)

(кратко перечислить, полученные документы)

в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ по ___.___.20___ ,

способ выплаты согласно заявлению:

_________________________________________________________________ .

(указать способ выплаты)

Телефон для справок: ______________________.

___________________   ___________    ____________________________________

(наименование должности специалиста,    (подпись)                     (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

___________________   ___________    ____________________________________

(наименование должности лица, принимающего    (подпись)           (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 7

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Решение от ___._______20___ года  № ___________________

об отказе в назначении (продлении) ежемесячной доплаты к пенсии

_____________________________________________ отказать в назначении  

(фамилия, имя, отчество заявителя в род. падеже)

ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее – доплаты) на основании того, что  __________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ .

(перечислить основания для отказа)

____________________   ___________    ____________________________________
(наименование должности специалиста,          (подпись)               (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

____________________   ___________    ____________________________________

(наименование должности лица, принимающего      (подпись)          (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 8

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Уведомление от ___.________20___ года  № __________

об отказе в назначении (продлении) ежемесячной доплаты к пенсии

Уважаемый ________________________________________________ , 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Вам  решением от ___._______20___ года  № ________ отказано в назначении (продлении, восстановлении) ежемесячной доплаты к пенсии

                                   (нужное обвести) 

гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее – доплаты) на основании того, что _________________________________ __________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ .
(перечислить основания для отказа)

Отказ может быть обжалован в досудебном порядке __________________________

                                                                                                                                                   (указать должность, фамилию)

___________________________________________________________________________

или в судебном порядке. Вы имеете право обжаловать: нарушение свих прав и законных интересов, решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги органом соцзащиты и его должностными лицами, действия или бездействие управления, а также его должностных лиц.

___________________   _______________    _________________________________

(наименование должности специалиста,         (подпись)                           (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

____________________   ______________    _________________________________

(наименование должности лица, принимающего     (подпись)                             (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 9

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Решение от ___._____________20___ года  № ___________________

о приостановлении (прекращении) ежемесячной доплаты к пенсии

_______________________________________________________________ приостановить 

(фамилия, имя, отчество заявителя в род. падеже)

(прекра-тить) выплату  ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее – доплаты) на основании того, что____________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ .

(перечислить основания для приостановления или(прекращения)

_________________   ____________    ______________________________________

(наименование должности специалиста,      (подпись)                (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

____________________   ___________    ____________________________________

(наименование должности лица, принимающего
(подпись)   (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 10

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Уведомление от ___._________20___ года  № __________

о приостановлении (прекращении) ежемесячной доплаты к пенсии

Уважаемый ____________________________________________ , 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Вам  решением от ___.___.20___ № ________  приостановлена (прекращена) 

 (нужное обвести)

ежемесячная доплата к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее – доплаты) на основании того, что _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ .

(перечислить основания для отказа)

Для продления (восстановления) доплаты Вы вправе представить справку __________________________________________________________________________________________________________. 

Телефон для справок: ___________________ .

Отказ может быть обжалован в досудебном порядке ______________________________________ 

(указать должность, фамилию)

____________________________________________________________________________________

или в судебном порядке. Вы имеете право обжаловать: нарушение свих прав и законных интересов, решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги органом соцзащиты и его должностными лицами, действия или бездействие управления, а также его должностных лиц.

___________________   __________    _____________________________________

(наименование должности специалиста,     (подпись)                 (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

___________________   __________    _____________________________________

(наименование должности лица, принимающего    (подпись)      (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 11

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет
Штамп управления 

СПРАВКА

о получении ежемесячной доплаты к пенсии

__________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______ № ______________

дата выдачи: ______.______._________ года  кем выдан: _______________

__________________________________________________________________,

является получателем ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее 5 лет, (далее - доплаты)  с ____.___​​​______20____ года  по ___________________________________ в размере ______________ рублей ежемесячно.

За период с ___._______20___ года  по ___.________20___  года ему выплачена (перечислена) доплаты в размере 

_____________________ рублей. 

Основание выдачи справки: учетная карточка (учетное дело) № ______________.

Исполнитель (специалист, ответственный

 за выдачу документов)  - 
___________________________________________


                                                                               (наименование должности)

____________________             _________________________________________

        (подпись)

                                           (инициалы, фамилия)

Приложение 11

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах", при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или имеющим страховой стаж менее пяти лет

Блок-схема предоставления государственной услуги
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Управляющий делами

администрации Благодарненского муниципального района

Ставропольского края 
В.И. Наурузова

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

21 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                            № 1074

Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
В целях реализации Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю  за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

заместитель главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

В.В. Терещенко

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Благодарненского    муниципального района Ставропольского края

от 21 декабря 2012 года № 1074
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий

1.Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты (далее – Административный регламент, государственная услуга), определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, постоянно проживающим на территории Ставропольского края. 

1.2. Круг заявителей

Заявителями являются гражданами Российской Федерации, признанные реабилитированными или пострадавшими от политических репрессий,         имеющие регистрацию по месту жительства на территории Ставропольского края. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги.

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления  труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района округа Ставропольского края (далее – управление)

Адрес:          356420,    Ставропольский        край,        г. Благодарный, ул. Комсомольская, д. 8.

График работы: понедельник, вторник, четверг с 8.00 до 17.00 ,

среда, пятница с 17.00 до 18.00, суббота с 9.00 до 12.00 – прием граждан в здании управления;

среда, пятница – прием граждан на консультационных пунктах в муниципальных образованиях по утвержденному графику.

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в другие органы и организации не требуется.

Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 

 адрес: 356423, Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Вокзальная, д. 23;

          график работы: 

          вторник, четверг с 8.00 до 18.00;

понедельник, среда с 8.00 до 17.00;

пятница, суббота с 8.00 до 12.00;

перерыв с 12.00 до 12.45

1.3.2. Справочные телефоны управления 2 81 40, 2 32 78.

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

 управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 5 08 05.

1.3.3. Адрес официального сайта управления www.abmrsk.ru , адрес электронной почты – www.socblag@mail.stv.ru .

Адреса официальны сайтов и электронной почты организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району  сайт http://s036.036.pfr.ru , электронная почта 036-005-1401@036.pfr.ru
1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:

личном обращении заявителя; 

письменном обращении заявителя;

обращении по телефону 2 – 81- 40.

Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на официальном сайте управления в сети «Интернет»  www.abmrsk.ru и государственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» www.26.gosuslugi.ru, а также на информационных стендах в здании управления.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;

блок-схема;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги – назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты (далее – ЕДВ) реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 

Государственная услуга предоставляется органом социальной защиты по месту жительства заявителя. На территории Благодарненского района Ставропольского края данная услуга предоставляется.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления услуги является:

назначение ЕДВ реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий;

отказ в назначении ЕДВ реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий;

прекращение осуществления ЕДВ реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 7 рабочих дней со дня принятия заявления со всеми необходимыми документами. 

Возможность приостановления предоставления государственной услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрена.

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги в течение 3 рабочих дней.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации
, 

2) Гражданским кодексом Российской Федерации
;

3) Семейным кодексом Российской Федерации
;

4) Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 года № 5242-1 «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации»
;

5) Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 года 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»
; 

6) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;

7) Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
;

8) Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;

9) Федеральным законом от 18 октября 1991 года № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий»;

10) Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»
;

11) постановлением Правительства Ставропольского края от 21 января 2009 года № 4-п «О мерах по реализации законов Ставропольского края «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» и «О мерах социальной поддержки ветеранов»
;

12) Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»
;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

Для назначения ЕДВ заявитель представляет по месту жительства в управление услуг следующие документы:

заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты (по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

свидетельство о праве на меры социальной поддержки с отметкой «Имеет право на меры социальной поддержки в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» (далее – свидетельство) (для лиц, ранее не представлявших удостоверение в органы соцзащиты, а также для лиц, которым оно выдано органами исполнительной власти или органами местного самоуправления других субъектов Российской Федерации).

Свидетельство должно быть выдано по месту постоянного проживания заявителя на дату выдачи свидетельства, содержать сведения о дате выдачи свидетельства, иметь фотографию, подпись руководителя органа, выдавшего свидетельство, фотография и подпись должны быть заверены печатью учреждения, выдавшего свидетельство.

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно предоставляются документы, подтверждающие его полномочия. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении услуги и которые заявитель вправе представить.

Сведения о получении ежемесячной денежной выплаты, установленной федеральным законодательством, (далее – справка о федеральной ЕДВ) находятся в территориальных управлениях Пенсионного фонда Российской Федерации Ставропольского края (далее – УПФР).

Сведения об имеющемся у заявителя свидетельстве находятся в управлении, выдавшем это свидетельство, или в управлении, в который это свидетельство было представлено ранее.

Сведения о  произведенной заявителю ежемесячной денежной выплате находятся в управлении по предыдущему месту жительства или месту пребывания заявителя.

Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части     6 статьи 7 Федерального    закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

отсутствие документа (документов), подтверждающего (их) личность и  полномочия заявителя;

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

в документах фамилии, имена, отчества гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте).

заявителем представлен неполный пакет документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента;

отсутствие регистрации на территории Благодарненского района.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги.

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

в заявлении изложены недостоверные сведения;

отсутствие у заявителя права на получение ежемесячной денежной выплаты:

отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства на территории Ставропольского края;

заявителю предоставляются ЕДВ по иным основаниям, в соответствии с:

1) Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»
;

2) Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года № 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»
;

3) Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
;

4) Федеральным законом от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»
;

5) Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»
;

6) Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»
;

7) Постановлением Верховного Совета РФ от 27 декабря 1991 года № 2123-1 «О распространении Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»
;

8) Федеральным законом от 09 января 1997 года № 5-ФЗ «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы»
;

9) Федеральным законом от 15 января 1993 года № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
;

10) Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»
;

11) Законом Ставропольского края от 01 августа 2005 года № 42-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и проживающих в сельской местности»
;

12) Законом Ставропольского края от 28 февраля 2011 года № 13-кз «О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилых помещений, отопления и освещения педагогическим работникам образовательных учреждений, проживающим и работающим в сельской местности, рабочих поселках (поселках городского типа)»
;

2.9.2.Возможность приостановления предоставления государственной услуги действующим законодательством не предусмотрена. 

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги:

снятие получателя ЕДВ с регистрационного учета по месту постоянного жительства на территории Благодарненского района;

смерть получателя ЕДВ;

изменение основания получения мер социальной поддержки по выбору получателя ЕДВ;

выявление фактов представления документов, содержащих недостоверные сведения.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди:

для получения государственной услуги составляет 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении результата предоставления государственной услуги – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется посредством внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную информационную систему «Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП) в течение 15 минут.  

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление в связи с предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

Помещения  должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги.

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1. Своевременность (Св):

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги *100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента.

2. Доступность:

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону,

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону;

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%);

Дб/б с – наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске,

Дб/б с= 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека,

Д б/б с = 0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде,

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Динф – доступность информации о предоставлении услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставлении услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ  (5%),

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы;

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах,

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт.

Где, Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных регламентом документов * 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредительны, дают подробные доступные разъяснения.

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество заявителей * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

4. Удовлетворенность (Уд):

	Уд =
	Количество обжалований при предоставлении услуги
	* 100%.

	
	количество заявителей
	


Для осуществления контроля качества и доступности услуги и определения обобщенных показателей за определенный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому получателю разделить на количество получателей.

2.17. Иные требования

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается в  соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом «Об электронной подписи» и статьями 211 и 212 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, с   использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, а именно: 

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

лично или через законного представителя при посещении управления;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

Уведомление о принятии (либо о мотивированном отказе в принятии) заявления, поступившего в управление, в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их  выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрацию заявления и документов на предоставление государственной услуги;

взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги;

проверку права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела;

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги;

формирование выплатных документов;

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ;

принятие решения о прекращении предоставления государственной услуги;

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1.Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в управление с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии с п. 2.6 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, проверку сведений, изложенных в заявлении, путем сличения с представленными документами, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в п.2.8 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

3.2.2. Взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Основанием для начала процедуры является поступление заявления от заявителя или его законного представителя об установлении и выплате ежемесячной денежной выплаты.

Содержание административной процедуры включает в себя направление запросов сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента в управление Пенсионного фонда Российской Федерации, управление, выдавшее свидетельство, или в управление, в который это свидетельство было представлено ранее,  управление по предыдущему месту жительства заявителя, а также проверку сведений, изложенных в заявлении.

Указанная административная процедура выполняется специалистом по взаимодействию.

Запрос направляется в порядке межведомственного информационного взаимодействия почтой или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», или посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций). 

Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос дублируют факсом - в день направления.

Результат направления фиксируется с указанием даты направления запроса:

в случае направления по почте в соответствии с требованиями по направлению документов;

в случае направления в форме электронного документа – электронным способом. При этом обязательно указывается время отправления.

Общий максимальный срок направления запросов не может превышать двух рабочих дней. 

Сведения, изложенные в заявлении, представленном в форме электронного документа, проверяются путем направления запроса в управление федеральной миграционной службы по Благодарненскому району Ставропольского края о подтверждении факта регистрации заявителя по месту жительства, указанному в заявлении, и действительности паспорта заявителя, указанного в заявлении.  Кроме того, указанные сведения могут быть получены при использовании базовых государственных информационных ресурсов, установленных Распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2011 года № 654-р "О базовых государственных информационных ресурсах".

Специалист по взаимодействию при получении ответа приобщает его к пакету документов заявителя, а также сканирует и в АИС АСП прикрепляет его к учетной карточке заявителя.

Результатом административной процедуры является получение сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента, и подтверждение (не подтверждение) достоверности сведений, изложенных в заявлении, поступившем в электронном виде.

3.2.3. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела.

Основанием для начала административной процедуры является поступление полного пакета документов.

Содержание административной процедуры включает в себя ввод правовой информации в АИС АСП, оформление личного дела заявителя, проверку права заявителя на назначение ЕДВ, подготовку  проектов решения и уведомления о принятом решении 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ.

Критериями принятия решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в пп. 2.6. и 2.9 Административного регламента.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, готовит проект решения о назначении  ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий  по форме согласно приложению 3 и проект уведомления о назначении  ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий  согласно приложению 5 либо проект решения об отказе в назначении  ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий  по форме согласно приложению 4  и проект уведомления об отказе в назначении  ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий  по форме согласно приложению 6,

вкладывает проекты решения и уведомления в сформированное личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ, сформированного личного дела заявителя с вложенным в него проектами решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ.

3.2.4. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела заявителя и проектов решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении)  ЕДВ лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Указанная административная процедура выполняется лицом, принимающим решение о назначении ЕДВ, и специалистом, ответственным за назначение ЕДВ. 

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ начальник управления либо его заместитель.

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента, право заявителя на получение ЕДВ и отсутствие ошибок в представленных проектах.

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет назначение ЕДВ в АИС АСП, после чего ставит личное дело на хранение в действующую картотеку (в случае утверждения решения о назначении ЕДВ).

Общий максимальный срок принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ не может превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры направление получение заявителю уведомления о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ.

3.2.5. Формирование выплатных документов.

Основанием для начала административной процедуры является наступление 24-го числа и 1-го числа очередного месяца. Выплата осуществляется через кредитные и доставочные организации.

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков на перечисление ЕДВ в кредитные и доставочные организации.

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, формирует и распечатывает:

списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с указанием порядкового номера, фамилии, имени, отчества заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на бумажном носителе и (или) в электронном виде);

ведомости на выплату ЕДВ через доставочную организацию.  

Списки для зачисления на счета по вкладам и ведомости на выплату подписываются руководителем и главным бухгалтером управления и заверяются гербовой печатью управления либо электронно-цифровой подписью.

Срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней.

Оформленные выплатные документы передаются в отдел бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления.

Специалист отдела бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления готовит платежные поручения для зачисления сумм ЕДВ и передает оформленные выплатные документы, сформированные электронные списки, платежные поручения в кредитные и доставочные организации.

Общий максимальный срок оформления выплатных документов и их передача плательщикам не могут превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является передача выплатных документов, сформированных электронных списков, платежных поручений на выплату ЕДВ в  кредитные и доставочные организации для получения заявителями.

В случае неявки заявителя в управление для выяснения обстоятельств возврата денежных средств до следующей подготовки выплатных документов в кредитные и доставочные организации, выплата ЕДВ не производится. После устранения причины возврата денежных средств ЕДВ выплачивается за весь период неполучения при наличии права.

3.2.6. Изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ

Основанием для изменения выплатных реквизитов получателя ЕДВ  (фамилия, имя, отчество, адрес, номер счета в банке, паспорт) является поступление письменного заявления (по форме, приведенной в приложении 9 Административного регламента) получателя. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления и документов, принятие решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление заявителю уведомления о принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 1 рабочий день.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ являются основания, указанные в п.п. 3.2.6 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих выплат ЕДВ на новые реквизиты (новым способом).

3.2.7. Массовый перерасчет ЕДВ

Основанием для начала административной процедуры является поступление нормативно-правовых документов об увеличении размера ЕДВ.

Содержание административной процедуры включает в себя внесение в АИС АСП нового размера ЕДВ, регистрацию изменения размера ЕДВ в журнале массовых перерасчетов, подготовку и утверждение решений об увеличении размера доплаты на каждого получателя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут на каждого получателя.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДП, и лицом, принимающим решение о назначении ЕДП.

Результатом административной процедуры является направление последующих выплат ЕДП в новом размере.

3.2.8. Принятие решения о прекращении предоставления услуги.

Основанием для принятия решения о прекращении выплаты ЕДВ является наступление обстоятельств, указанных в п.2.9.3 Аминистративного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или сведений, полученных от органа записи актов гражданского состояния, территориального органа управления Федеральной миграционной службы и территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации, подготовку и утверждение решения о прекращении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий по форме согласно приложению 7 к Административному регламенту и уведомления о прекращении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий согласно приложению 8 к Административному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры два рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающее решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения о прекращении ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9.3 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является прекращение выплаты ЕДВ, передача личного дела на хранение в архив и направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.9. Получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ

Получателю ЕДВ по его запросу может быть выдана справка о получении им ЕДВ с указанием периода и размера выплаты. 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление заявления о получении справки. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления, оформление и выдачу справки.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за выплату ЕДВ.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Критериями принятия решения о выдаче справки о произведенных выплатах ЕДВ являются установление личности заявителя (подтверждение полномочий уполномоченного представителя, действовать от имени заявителя).

Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки о произведенных выплатах

Специалист, ответственный за выплату ЕДВ, на основании сведений в АИС АСП подготавливает справку о получении заявителем ЕДВ с указанием периода и размера выплаты по форме согласно приложению 10 и вручает ее заявителю после установления его личности.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий ответственных специалистов, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность текущего контроля осуществляется ежемесячно, при формировании выплатных документов.

4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги  осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) управления.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы управления), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.4. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в п. 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в сети «Интернет» и Единого портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

7) отказ управления,  должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

В случае, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица управления, а также членов семьи должностного лица, управление  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в управление.

Жалоба также может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта управления, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование управления, должностного лица управления, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, должностного лица управления, либо специалиста управления;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, должностного лица управления, либо специалиста управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Жалобы подаются непосредственно начальнику управления, в вышестоящий орган – главе администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края или в министерство социальной защиты населения Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица управления, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных управлением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, принимает одно из следующих решений:

признает жалобу заявителя обоснованной и обязывает начальника управления устранить выявленные нарушения;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы министерство социальной защиты населения Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

направление письменного ответа заявителю о признании жалобы обоснованной и направление в управление письменного предписания по устранению нарушений законодательства Российской Федерации или законодательства Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо органа соцзащиты, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 1 к Административному регламенту.

Приложение 1

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий ежемесячной денежной выплаты
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Приложение 2

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
В управление труда и социальной защиты
 населения администрации Благодарненского муниципального района

 Ставропольского края

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

ЗАЯВЛЕНИЕ
о назначении ежемесячной денежной выплаты

Гр.________________________________________________________________________ (фамилия, имя, отчество полностью)
Паспорт гражданина России: серия ______ № ___________  дата выдачи: ___.___._______, кем выдан: ___________________________________________________________________, 

__________________________________________________ дата рождения: ___.___.______

иной документ, удостоверяющий личность:________________________________________

Номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования:

  --- ,

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): __________________________________________________________________________________________________________________________

контактный телефон _______________________________, е-mail:______________________(если есть).

Прошу установить мне ежемесячную денежную выплату (далее – ЕДВ)  как __________________________________________________________________________

(указать категорию)

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через:

	Кредитное учреждение, в т.ч. отделение Сбербанка (наименование) ______________________________

__________________________, номер ОСБ и его структурного подразделения /, 

лицевой счет:

       
	почтовое отделение № ______

по адресу:

регистрации по месту жительства: 

или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)


__________________________________________________________________________

(линия отреза)

Расписка о приеме заявления и документов

Заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты и другие документы

________________________________________________________________   

(фамилия, имя, отчество заявителя в родительном падеже)

  приняты специалистом __________________________________________________________​​​​____ 


(управление или МФЦ) 
(фамилия, отчество специалиста, ответственного за прием документов)

___.____.20____ г.


(дата)

Номер в программном комплексе ___________________ .   

Приняты копии документов:

1. Документ о праве на льготы серии ___ номер _________, выданный ___.______.20____,

3. ___________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________

Телефон для справок: ______________________.

Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи заявления.

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только по одному из них.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение ежемесячной денежной выплаты, перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекращение ЕДВ. Я предупрежден об ответственности за предоставление неполных или недостоверных сведений и документов. Согласен на обработку предоставленных мною персональных данных в целях предоставления государственной услуги.

Ранее ЕДВ получал в органе социальной защиты населения, расположенном в __________________________ районе (городе) Ставропольского края.

(указать район или город)

Документ о праве на меры социальной поддержки __________________________________ получал (ранее представлял) в органе социальной защиты населения, расположенный в __________________________ районе (городе) Ставропольского края

Получаю пенсию в Управлении Пенсионного фонда РФ по __________________ району (городу) Ставропольского края, ином органе: ______________________________________

Прошу сообщить о принятом решении

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания)
	электронной почтой
	по телефону

	
	
	


	Дата подачи заявления: __.___.20____ г.
	Подпись получателя___________________


Заявление зарегистрировано __.___.20____ г. № _____________.

Паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил,

_______________________    ______________    ______________________________             (наименование должности специалиста, (подпись)   (инициалы, фамилия ответственного за прием документов)

___________________________________________________________________________

(линия отреза)

	Вам будет сообщено о принятом решении:
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	По телефону, указанному в заявлении
	


Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать орган социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги, о перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекращение выплаты. При непредставлении указанных сведений или их несвоевременно предоставлении Вы обязаны возвратить излишне выплаченные Вам суммы.

Дата выдачи расписки ___.___________.20_____ .       

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 3

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края


РЕШЕНИЕ № _____ от _____
о назначении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий

Заявка на ежемесячную денежную выплату

№ _______________ от
НАЗНАЧИТЬ
Фамилия, имя, отчество заявителя
Адрес регистрации, проживания заявителя
Списки (сбербанк, банк), лицевой счет
	Ф.И.О., дата рождения

детей
	Вид пособия
	Начало выплаты
	Окончание
выплаты
	Сумма за
месяц

	
	
	
	
	


	Расчет произвёл

Расчет проверил

Начальник УТСЗН
	/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество/

	
	

	
	


Приложение 4

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от _____
об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 

 (фамилии, инициалы, занимаемые должности лиц, принявших решение об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты) 

рассмотрены документы ____________________________________________ ,

                                                       (фамилия, имя, отчество, обратившегося гражданина) 

Проживающего (ей) по адресу:________________________________________

__________________________________________________________________.

В результате рассмотрения документов установлено: ____________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(указать причины, послужившие основанием для отказа в назначении ежемесячной денежной выплаты)

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

учитывая вышеизложенное, решено: на основании ст.____________________ 

                                                                                                         (нормативно-правовой акт)

отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий.


Отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты заявитель может обжаловать в министерство социальной защиты населения Ставропольского края и (или) в судебном порядке.


Ежемесячная денежная выплата может быть назначена при устранении причин, послуживших основанием для отказа в ее назначении.

Специалист                         ______________ 
_________________________

                                                   (подпись)                 (фамилии и инициалы должностных лиц)

Начальник УТСЗН                      ______________       ______________________ 

М.П.

Приложение 5

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

о назначении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий

Уважаемая (ый) ____________________________________________________

                                                       (Ф.И.О. получателя)

Проживающая (ий) по адресу: ________________________________________


Сообщаем, что Вам произведено назначение ежемесячной денежной выплаты как реабилитированному лицу или как лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий:

________________               ________________________

    (Ф.И.О. получателя)               (дата рождения получателя)

________________               ________________________

________________               ________________________

________________               ________________________

в размере                               с ________ по ________           

в размере                               с ________ по ________

Напоминаем, что Вы должны своевременно известить нас:

о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение ежемесячной денежной выплаты не позднее, чем в месячный срок (изменение основания получения мер социальной поддержки, перемена места жительства и др.)

____________________________________________________________

	  Специалист

 Начальник УТСЗН

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/


    ________  /Фамилия, имя, отчество



	
	

	
	

	
	

	
	


           Приложение 6

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий

Уважаемая (ый) _________________________________________________

                                                 (Ф.И.О. получателя)

Уведомляем Вас об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты как реабилитированному лицу или как лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий: 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Причина отказа: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Специалист

Начальник УТСЗН

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/


    ________  /Фамилия, имя, отчество/



	
	

	
	


Приложение 7

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края


РЕШЕНИЕ № _____ от _____
о прекращении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий

№ _______________ от _____
ПРЕКРАТИТЬ
Фамилия, имя, отчество заявителя
Адрес регистрации, проживания заявителя
Списки (сбербанк, банк), лицевой счет 

	Ф.И.О., дата рождения 
	Вид выплаты
	Начало 

выплаты
	Окончание 

выплаты

	Дата
	Причина


	Расчет произвёл

Расчёт проверил

Начальник УТСЗН

М.П.
	/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество/

	
	

	
	


Приложение 8

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

от ________ № ________

о прекращении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий

Уважаемая (ый) _________________________________________________

                                                         (Ф.И.О. получателя)

Сообщаем о прекращении выплаты с ________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В связи с: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Специалист

Начальник УТСЗН

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/


    ________  /Фамилия, имя, отчество/




Приложение 9

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
В управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

ЗАЯВЛЕНИЕ
об изменении Ф.И.О., адреса, л/счета в с/б

Гр.________________________________________________________________________
Паспорт гражданина России: серия ____________ № ________________ 
дата выдачи: ___.___._______, дата рождения: ___.___._______
кем выдан: _______________________________________________________________________

Номер страхового свидетельства о государственном 

пенсионном страховании ____-____-____-___ .

Прошу изменить: Ф.И.О., адрес, л/счет в с/б или способ выплаты  (подчеркнуть)

Прошу выплачивать назначенную мне ежемесячную денежную выплату через:Сбербанк, банк (наименование отделения) ____________ номер ОСБ и его структурного подразделения

/, 

лицевой счет     



Почтовое отделение _______

Адрес регистрации: 

_____________________________________

Адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):

_____________________________________

Контактный телефон _______________

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только по одному из них.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение ежемесячной денежной выплаты, изменении состава семьи, перемене места жительства и других обстоятельств.

Я предупреждён об ответственности за предоставлении неполных или заведомо недостоверных сведений и документов.

Согласен  на обработку предоставленных мною персональных данных для назначения ЕДВ.

Дата подачи заявления: ___.___.________     Подпись получателя___________________

Расписка-уведомление

Заявление и другие документы гр.: ____________________ 

принято специалистом____________________

"_____"______________г. Регистрационный номер №_______________ 

Подпись специалиста_
Приложение 10

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
Штамп управления

СПРАВКА

о получении ежемесячной денежной выплаты

______________________________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № _____________________

дата выдачи: ______.______._________ г. кем выдан: ____________________________

______________________________________________________________________ ,

является получателем ежемесячной денежной выплаты установленной для реабилитированных лиц или лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, (далее - ЕДВ)  с ____.____.20____  по ___________________________________ в размере ______________ рублей ежемесячно.

За период с ___.___.20___ по ___.___.20___  ему выплачена (перечислена) ЕДВ в размере 

_____________________ рублей. 

Основание выдачи справки: учетная карточка (учетное дело) № ____________________________.

 ___________________________   ____________    _______________________________

(наименование должности специалиста,    (подпись)                        (инициалы, фамилия)

Управляющий делами администрации 
Благодарненского муниципального района

Ставропольского края

В.И. Наурузова

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

21 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                         № 1075

Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края» и  лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья»

В целях реализации Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края» и  лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья»

2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента  его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

заместитель главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

В.В. Терещенко

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 21 декабря 2012 года № 1075
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края» и  лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края», и  лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья» (далее –Административный регламент), определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги  лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края» и  лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», постоянно проживающим на территории Благодарненского района.

1.2. Круг заявителей

Заявителями являются зарегистрированные по месту жительства на территории Благодарненского района Ставропольского края граждане Российской Федерации:

 удостоенные  звания «Ветеран труда Ставропольского края», 

награжденные медалью «Герой труда Ставрополья»,  имеющие трудовой стаж не менее 25 лет для мужчин и 20 лет для женщин: 

получающие пенсию в соответствии с Федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации»;

получающие пенсию по иным основаниям, либо пожизненное содержание за работу (службу) и достигшие возраста 55 лет (для женщин) и 60 лет (для мужчин).

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно предоставляются документы, подтверждающие его полномочия. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления  труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района округа Ставропольского края (далее – управление)

Адрес:          356420,   Ставропольский          край,      г. Благодарный, ул. Комсомольская, д. 8.

График работы: понедельник, вторник, четверг с 8.00 до 17.00;

среда, пятница  с 17.00 до 18.00, суббота с 9.00 до 12.00 – прием граждан в здании управления;

среда, пятница – прием граждан на консультационных пунктах в муниципальных образованиях по утвержденному графику.

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в другие органы и организации не требуется.

Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 

 адрес: 356423, Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Вокзальная, д. 23;

график работы: вторник, четверг с 8.00 до 18.00

                           понедельник, среда с 8.00 до 17.00

                           пятница, суббота с 8.00 до 12.00

                           перерыв с 12.00 до 12.45

1.3.2. Справочные телефоны управления 2-81-40, 2-32-78.

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

 управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 5-08-05;

1.3.3. Адрес официального сайта управления www.abmrsk.ru , адрес электронной почты – www.socblag@mail.stv.ru .

Адреса официальны сайтов и электронной почты организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району  сайт http://s036.036.pfr.ru , электронная почта 036-005-1401@036.pfr.ru
1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведения о ходе предоставления государственной услуги осуществляется при:

личном обращении заявителя; 

письменном обращении заявителя;

обращении по телефону 2-81-40.

Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на официальном сайте управления в сети «Интернет» www.abmrsk.ru  и государственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» www.26.gosuslugi.ru, а также на информационных стендах в здании управления.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст настоящего Административного регламента;

блок-схема;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.

2. Стандарт предоставления государственной услуги.

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги - назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты  лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края», и  лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья» (далее – ЕДВ).

2.2. Наименование органа предоставляющего услугу 

Государственная услуга предоставляется управлением по месту постоянного жительства или временного пребывания заявителя. На территории Благодарненского  района Ставропольского края данная услуга предоставляется управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления государственной услуги  являются:

назначение ЕДВ;

отказ  в назначении ЕДВ; 

прекращение осуществления ЕДВ.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги, не может превышать 7 рабочих дней со дня принятия заявления со всеми необходимыми документами. 

Возможность приостановления предоставления государственной услуги нормативными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрена. 

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, 3 дня.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляются в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 года № 5242-I «О праве граждан  Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах  Российской Федерации»;

Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184 - ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;

Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными  для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 года № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 01 декабря 2006 года № 149-п «О некоторых вопросах по реализации закона Ставропольского края «О мерах социальной поддержки ветеранов»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 21 января 2009 года № 4-п «О мерах по реализации законов Ставропольского края «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» и «О мерах социальной поддержки ветеранов»,
    а    также     последующими

редакциями указанных нормативных правовых актов.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

Для назначения ЕДВ заявитель представляет по месту постоянного жительства или временного пребывания в управление следующие документы: 

заявление о назначении ЕДВ (по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

лица, награжденные медалью «Герой труда Ставрополья» - удостоверение к медали «Герой труда Ставрополья», документы о трудовом стаже не менее  25 лет для мужчин и 20 лет для женщин. Указанные граждане, достигшие возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин, получающие пенсию не в соответствии с Законом Российской Федерации "О трудовых пенсиях в Российской Федерации", дополнительно предоставляют пенсионное удостоверение.

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно представляются документы, подтверждающие его полномочия.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги и которые заявитель вправе представить

Сведения об имеющемся у заявителя удостоверении ветерана труда Ставропольского края, выданном по форме, утвержденной постановлением Губернатора Ставропольского края от 15 октября 2007 года № 695 находятся в управлении, выдавшем это удостоверение, или в управлении, в которое это удостоверение было представлено ранее.

Сведения о получении пенсии по закону Российской Федерации        «О трудовых пенсиях в Российской Федерации», о получении ежемесячной денежной выплаты, установленной федеральным законодательством (далее – справка о федеральной ЕДВ) находятся в территориальных управлениях Пенсионного фонда Российской Федерации Ставропольского края (далее – УПФР).

Сведения о  произведенной заявителю ЕДВ  находятся в управлении  по предыдущему месту жительства или месту пребывания заявителя. 

Запрещено требовать от заявителя:

 предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

 предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

отсутствие документа (документов), подтверждающего (их) личность и  полномочия заявителя;

 документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

в документах фамилии, имена, отчества гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте).

заявителем представлен неполный пакет документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента;

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги, а также её прекращения: 

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

лицо, награжденное медалью «Герой труда Ставрополья» не является получателем пенсии; 

лицо, получающее пенсию по иным основаниям, либо пожизненное содержание за работу (службу)  не  достигло возраста 55 лет (для женщин) и 60 лет (для мужчин);

факт сокрытия данных, влияющих на право предоставления услуги;

отсутствие у заявителя права на получение ЕДВ;

отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства на территории Ставропольского края;

отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства на территории действия управления; 

заявителю предоставляется ЕДВ по иным основаниям в соответствии с:

1. Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года № 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»
;

2. Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»
;

3. Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
;

4. Федеральным законом от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»
;

5. Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»
;

6. Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»
;

7. Федеральным законом от 09 января 1997 года № 5-ФЗ «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы»
;

8. Федеральным законом от 15 января 1993 года № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
;

9. Постановлением Верховного Совета РФ от 27 декабря 1991 года № 2123-1 «О распространении Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»
;

10. Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»
;

11.  Законом Ставропольского края от 01 августа 2005 года № 42-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и проживающих в сельской местности»
;

12. Законом Ставропольского края от 28 февраля 2011 года № 13-кз        «О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилых помещений, отопления и освещения педагогическим работникам образовательных учреждений, проживающим и работающим в сельской местности, рабочих поселках (поселках городского типа)»
;

13.  Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»
;

2.9.2.Возможность приостановления предоставления государственной услуги действующим законодательством не предусмотрена. 

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги:

снятие получателя ЕДВ с регистрационного учета по месту постоянного жительства на территории Благодарненского района;

смерть получателя ЕДВ;

избрание мер социальной поддержки, предоставляемых по иным основаниям;

выявление управлением  документов, содержащих недостоверные сведения.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается. 


2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы.

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди:

для получения государственной услуги составляет 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении результата предоставления государственной услуги – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется посредством внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную информационную систему «Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП) в течение 15 минут.  

В случае возможности получения государственной услуги в электронной форме запрос формируется посредством заполнения электронной формы на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) в разделе «Личный кабинет». В случае если предусмотрена личная идентификация гражданина, то запрос и прилагаемые документы должны быть подписаны электронной подписью.

Регистрация запроса, поданного заявителем лично или посредством почтового отправления, проводится в порядке делопроизводства.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

  Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

    Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление в связи с предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

   Помещения  должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги.

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1. Своевременность (Св):

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги *100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента.

2. Доступность:

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону,

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону;

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%);

Дб/б с – наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске,

Дб/б с= 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека,

Д б/б с = 0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде,

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Динф – доступность информации о предоставлении услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставлении услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ  (5%),

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы;

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах,

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт, 

где

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных регламентом документов * 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредительны, дают подробные доступные разъяснения.

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество заявителей * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

4. Удовлетворенность (Уд):
	Уд =
	Количество обжалований при предоставлении услуги
	* 100%.

	
	количество заявителей
	


Для осуществления контроля качества и доступности услуги и определения обобщенных показателей за определенный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому получателю разделить на количество получателей.

2.17. Иные требования. 

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается в  соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом «Об электронной подписи» и статьями 211 и 212 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, с   использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, а именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

Уведомление о принятии (либо о мотивированном отказе в принятии) заявления, поступившего в управление, в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

прием и регистрацию документов на  предоставление государственной услуги;

взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги;

проверку права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела; 

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги;

уведомление заявителя  о принятом решении; 

формирование выплатных документов; 

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ;

принятие решения о прекращение предоставления государственной услуги;

получение заявителем справки о произведенных выплатах.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1 Прием и регистрация документов на предоставление государственной услуги.

Основанием для начала предоставления государственной  услуги является поступление заявления в управление с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии  с п. 2.6 типового административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в п.2.8 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Специалист, ответственный за прием документов, присваивает пакету документов номер.

Особенности приема запроса и документов (сведений), полученных от заявителя в форме электронного документа.

Специалист, ответственный за прием документов в электронной форме:

Проверяет наличие и соответствие представленных запроса и прикрепленных к нему электронных документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами к заполнению и оформлению таких документов;

проверяет наличие и соответствие представленных документов требованиям, установленным настоящим административным регламентом:

1)  при наличии всех необходимых документов и соответствия их требованиям к заполнению и оформлению, делает отметку в соответствующий журнал регистрации (книге учета заявлений) и в информационной системе;

Уведомляет заявителя путем направления расписки в получении запроса и документов (сведений) в форме электронного документа, подписанного электронной подписью специалиста, ответственного за прием документов в электронной форме (далее – электронная расписка), где указываются входящий регистрационный номер заявления, дата получения запроса и необходимых для получения государственной услуги документов, представленных в форме электронных документов.

Электронная расписка выдается посредством отправки соответствующего статуса в «Личный кабинет». 

2) при нарушении требований, установленных к заполнению и оформлению запроса и прилагаемых к нему документов, уведомляет заявителя о нарушении установленных требований с указанием допущенных нарушений и предложением их устранить посредством отправки соответствующего статуса в раздел «Личный кабинет»;

3) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, установленных настоящим административным регламентом, и требования заявителем предоставления ему мотивированного отказа:

готовит проект мотивированного отказа   указанием причин отказа, передает его уполномоченному должностному лицу для подписания;

пересылает заявителю мотивированный отказ, подписанный электронной подписью уполномоченного должностного лица, посредством отправки соответствующего статуса в разделе «Личный кабинет»;

вносит запись о выдаче мотивированного отказа в соответствующий журнал регистрации ( книгу учета заявлений), в информационную систему (при наличии технических возможностей);

комплектует запрос и представленные заявителем документы (сведения) и передает пакет документов заявителя специалисту, ответственному за взаимодействие.

Срок исполнения административной процедуры – не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения запроса.

3.2.2. Взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Основанием для начала процедуры является поступление заявления от заявителя или его законного представителя об установлении и выплате ежемесячной денежной выплаты.

Содержание административной процедуры включает в себя направление запросов сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента в Управление Пенсионного Фонда Российской Федерации , орган соцзащиты по предыдущему месту, а также проверку сведений, изложенных в заявлении.

Указанная административная процедура выполняется специалистом по взаимодействию.

Запрос направляется в порядке межведомственного информационного взаимодействия почтой или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона  от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», или посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций). 

Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос дублируют факсом - в день направления.

Результат направления фиксируется с указанием даты направления запроса:

в случае направления по почте - в соответствии с требованиями по направлению документов;

в случае направления в форме электронного документа – электронным способом. При этом обязательно указывается время отправления.

Общий максимальный срок направления запросов не может превышать двух рабочих дней. 

Сведения, изложенные в заявлении, представленном в форме электронного документа, проверяются путем направления запроса в управление федеральной миграционной службы по району Благодарненскому району Ставропольского края о подтверждении факта регистрации заявителя по месту, указанному в заявлении, и действительности паспорта заявителя, указанного в заявлении.  Кроме того, указанные сведения могут быть получены при использовании базовых государственных информационных ресурсов, установленных Распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2011 года № 654-р "О базовых государственных информационных ресурсах".

Специалист при получении ответа приобщает его к пакету документов заявителя, а также сканирует и в АИС АСП прикрепляет его к учетной карточке заявителя.

Результатом административной процедуры является получение сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента, и подтверждение (не подтверждение) достоверности сведений, изложенных в заявлении, поступившем в электронном виде.

3.2.3. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела.

Основанием для начала административной процедуры является поступление от специалиста, ответственного за прием документов, полного пакета документов.

Содержание административной процедуры включает в себя ввод правовой информации в АИС АСП, оформление личного дела заявителя, проверку права заявителя на назначение ЕДВ, подготовку  проектов решения и уведомления о принятом решении 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным назначение ЕДВ.

Критериями принятия решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в унктах. 2.6. и 2.9 Административного регламента.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, готовит по установленной форме,  проект решения о назначении  ЕДВ   ветерану труда Ставропольского края или  награжденному медалью «Герой труда Ставрополья» (приложение 3 к Административному регламенту) и проект уведомления о назначении  ЕДВ ветерану труда Ставропольского края или награжденному медалью «Герой труда Ставрополья»  (приложение 5 к Административному регламенту), либо проект решения об отказе в назначении ЕДВ ветерану труда Ставропольского края или награжденному медалью «Герой труда Ставрополья»   (приложение 4 к Административному регламенту)  и проект уведомления об отказе в назначении  ЕДВ ветерану труда Ставропольского края или награжденному медалью «Герой труда Ставрополья»   (приложение 6 к Административному регламенту),

вкладывает проекты решения и уведомления в сформированное личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ, сформированного личного дела заявителя с вложенным в него проектами решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ.

3.2.4. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

 Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела заявителя и проектов решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении)  ЕДВ лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Указанная административная процедура выполняется лицом, принимающим решение о назначении ЕДВ, и специалистом, ответственным за назначение ЕДВ. 

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ - начальник управления или его заместитель. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента, право заявителя на получение ЕДВ и отсутствие ошибок в представленных проектах.

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет назначение ЕДВ в АИС АСП, после чего ставит личное дело на хранение в действующую картотеку (в случае утверждения решения о назначении ЕДВ).

Общий максимальный срок принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ не может превышать двух рабочих дней. 

3.2.5. Уведомление заявителя  о принятом решении; 

Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту, ответственному за проверку права и формирование личного дела, подписанного начальником управления решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ заявителю.

Специалист на основании принятого решения готовит заявителю проект уведомления следующего содержания:

о назначении ЕДВ (приложение 5 к Административному регламенту);

об отказе в назначении ЕДВ (приложение 6 к Административному регламенту).

Проект уведомления о назначении и выплате (отказе в назначении) ЕДВ визируется  начальником отдела управления и утверждается  начальником управления или его заместителем. Уведомление о назначении (отказе в назначении) ЕДВ заверяется подписью начальника управления или его заместителя и гербовой печатью управления.

Специалист, ответственный за проверку права, направляет уведомление о назначении (отказе в назначении) ЕДВ заявителю, а копию помещает в сформированное личное дело заявителя.

Срок направления уведомления о назначении (отказе в назначении) ЕДВ не может превышать трех рабочих дней со дня принятия решения.

Процедура заканчивается направлением заявителю уведомления о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.

 3.2.6. Формирование выплатных документов.

Основанием для начала административной процедуры является наступление 24-го числа и 1-го числа очередного месяца. Выплата осуществляется через кредитные и доставочные организации.

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков на перечисление ЕДВ в кредитные и доставочные организации.

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, формирует и распечатывает:

списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с указанием порядкового номера, фамилии, имени, отчества заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на бумажном носителе и (или) в электронном виде);

ведомости на выплату ЕДВ через доставочную организацию.  

Списки для зачисления на счета по вкладам и ведомости на выплату подписываются руководителем и главным бухгалтером управления и заверяются гербовой печатью управления либо электронно-цифровой подписью.

Срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней.

Оформленные выплатные документы передаются в отдел бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления.

Специалист отдела бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления готовит платежные поручения для зачисления сумм ЕДВ и передает оформленные выплатные документы, сформированные электронные списки, платежные поручения в кредитные и доставочные организации.

Общий максимальный срок оформления выплатных документов и их передача плательщикам не могут превышать одного рабочего дня. 

Результатом административной процедуры является передача выплатных документов, сформированных электронных списков, платежных поручений на выплату ЕДВ в  кредитные и доставочные организации для получения заявителями.

В случае неявки заявителя в управление для выяснения обстоятельств возврата денежных средств до следующей подготовки выплатных документов в кредитные и доставочные организации, выплата ЕДВ не производится. После устранения причины возврата денежных средств ЕДВ выплачивается за весь период неполучения при наличии права.

3.2.7. Изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ

Основанием для изменения выплатных реквизитов получателя ЕДВ  (фамилия, имя, отчество, адрес, номер счета в банке, паспорт) является поступление письменного заявления (по форме, приведенной в приложении 9 Административного регламента) получателя. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления и документов, принятие решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление заявителю уведомления о принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 1 рабочий день.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ являются основания, указанные в пунктах 3.2.6 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих выплат ЕДВ на новые реквизиты (новым способом).

3.2.8. Массовый перерасчет ЕДВ

Основанием для начала административной процедуры является поступление нормативно-правовых документов об увеличении размера ЕДВ.

Содержание административной процедуры включает в себя внесение в АИС АСП нового размера ЕДВ, регистрацию изменения размера ЕДВ в журнале массовых перерасчетов, подготовку и утверждение решений об увеличении размера доплаты на каждого получателя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут на каждого получателя.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за массовый перерасчет ЕДВ, и лицом, принимающим решение о назначении ЕДВ.

Результатом административной процедуры является направление последующих выплат ЕДВ в новом размере.

3.2.9. Принятие решения о прекращении предоставления услуги.

Основанием для принятия решения о прекращении выплаты ЕДВ является наступление обстоятельств, указанных в п.2.9.3 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или сведений, полученных от органа записи актов гражданского состояния, территориального органа Управления Федеральной  иммиграционной службы и территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации, подготовку и утверждение решения о прекращении выплаты ЕДВ по форме согласно приложению 7 к Административному регламенту и уведомления о принятом решении согласно приложению 8 к Административному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры два рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающее решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения о прекращении ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9.3 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является прекращение выплаты ЕДВ, передача личного дела на хранение в архив и направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.10. Получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ

Получателю ЕДВ по его запросу может быть выдана справка о получении им ЕДВ с указанием периода и размера выплаты. 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление заявления о получении справки. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления, оформление и выдачу справки.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за выплату ЕДВ.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Критериями принятия решения о выдаче справки о произведенных выплатах ЕДВ являются установление личности заявителя (подтверждение полномочий уполномоченного представителя, действовать от имени заявителя).

Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки о произведенных выплатах

Специалист, ответственный за выплату ЕДВ, на основании сведений в АИС АСП подготавливает справку о получении заявителем ЕДВ с указанием периода и размера выплаты по форме согласно приложению 10 и вручает ее заявителю после установления его личности.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий ответственных специалистов, определенных Административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля:

ежемесячно, при формировании выплатных документов 

4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги  осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) управления.

Контроль над полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы управления), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.4. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в п. 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в сети «Интернет» и Единого портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

7) отказ управления, должностного лица управления, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

В случае если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица управления, а также членов семьи должностного лица, орган соцзащиты  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в управление.

Жалоба также может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

Наименование управления, должностного лица управления, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, должностного лица управления, либо специалиста управления;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, должностного лица управления, либо специалиста управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица органа соцзащиты, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Жалобы подаются непосредственно начальнику управления, в вышестоящий орган – главе администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края или в министерство социальной защиты населения Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица управления, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом соцзащиты, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, принимает одно из следующих решений:

признает жалобу заявителя обоснованной и обязывает начальника управления устранить выявленные нарушения;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы министерство социальной защиты населения Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

направление письменного ответа заявителю о признании жалобы обоснованной и направление в управление, предоставляющее государственную услугу, письменное предписание по устранению нарушений законодательства Российской Федерации или законодательства Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 1 к Административному регламенту.

Приложение 1

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края» и  лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья»
Блок-схема

предоставление ЕДВ ветеранам труда ставропольского края
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Приложение 2

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

 по назначению и осуществлению ежемесячной

денежной выплаты  лицам, удостоенным

звания «Ветеран труда Ставропольского края»

 и  лицам, награжденным медалью

 «Герой труда Ставрополья»

В управление труда и социальной

 защиты населения администрации

 Благодарненского муниципального

 района Ставропольского края

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

ЗАЯВЛЕНИЕ

о назначении ежемесячной денежной выплаты

Гр.________________________________________________________________________
                                (фамилия, имя, отчество полностью)

Паспорт гражданина России: серия ______ № ___________  дата выдачи: ___.___._______, кем выдан: ___________________________________________________________________, 

__________________________________________________ дата рождения: ___.___.______

иной документ, удостоверяющий личность:________________________________________

Номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования:

  --- ,

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________ ____________________________________________________________________________________

контактный телефон _______________________________, е-mail:______________________(если есть).

Прошу установить мне ежемесячную денежную выплату (далее – ЕДВ)  как _____________________________________________________________________________

(указать категорию)

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через:

	Кредитное учреждение, в т.ч. отделение Сбербанка (наименование) ______________________________

__________________________, номер ОСБ и его структурного подразделения /, 

лицевой счет:

       
	почтовое отделение № ______

по адресу:

регистрации по месту жительства: 

или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)


__________________________________________________________________________
(линия отреза)

Расписка о приеме заявления и документов

Заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты и другие документы

________________________________________________________________   

(фамилия, имя, отчество заявителя в родительном падеже)

  приняты специалистом  ________________________________________________________________________ 


(управление или МФЦ) 
(фамилия, отчество специалиста, ответственного за прием документов)

___.____.20____ г.


(дата)

Номер в программном комплексе ___________________ .   

Приняты копии документов:

1. Документ о праве на льготы серии ___ номер _________, выданный ___.______.20____,

3. ___________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________
Телефон для справок: ______________________.

Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи заявления.

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только по одному из них.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение ежемесячной денежной выплаты, перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекращение ЕДВ. Я предупрежден об ответственности за предоставление неполных или недостоверных сведений и документов. Согласен на обработку предоставленных мною персональных данных в целях предоставления государственной услуги.

Ранее ЕДВ получал в органе социальной защиты населения, расположенном в __________________________ районе (городе) Ставропольского края.

(указать район или город)

Документ о праве на меры социальной поддержки __________________________________ получал (ранее представлял) в органе социальной защиты населения, расположенный в __________________________ районе (городе) Ставропольского края

Получаю пенсию в управлении Пенсионного фонда РФ по __________________ району (городу) Ставропольского края, ином органе: ______________________________________

Прошу сообщить о принятом решении

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания)
	электронной почтой
	по телефону

	
	
	


	Дата подачи заявления: __.___.20____ г.
	Подпись получателя___________________


Заявление зарегистрировано __.___.20____ г. № _____________.

Паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил,

___________________          ____________    ______________________________

(наименование должности специалиста,   (подпись)     (инициалы, фамилия)ответственного за прием документов)

___________________________________________________________________________
(линия отреза)

	Вам будет сообщено о принятом решении:
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	По телефону, указанному в заявлении
	


Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать орган социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги, продлении инвалидности, перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекращение выплаты. При непредставлении указанных сведений или их несвоевременно предоставлении Вы обязаны возвратить излишне выплаченные Вам суммы.

Дата выдачи расписки ___.___________.20_____ .       

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 3

к Административному регламенту

предоставления государственной

услуги по назначению и осуществлению

 ежемесячной денежной выплаты

 лицам, удостоенным звания

«Ветеран труда Ставропольского края»

и  лицам, награжденным медалью

 «Герой труда Ставрополья»

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от _____

о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты ветерану труда

Ставропольского края или  награжденному медалью «Герой труда Ставрополья»

Заявка на ежемесячную денежную выплату

№ _______________ от _____

НАЗНАЧИТЬ

Фамилия, имя, отчество заявителя

Адрес регистрации заявителя

Списки (сбербанк, банк), лицевой счет

	Вид выплаты
	начало выплаты
	окончание
выплаты
	сумма за месяц

	
	
	
	


	Расчет произвёл
	
	/Фамилия, имя, отчество специалиста/

	Расчет проверил
	
	/Фамилия, имя, отчество специалиста/

	Начальник управления
	
	/Фамилия, имя, отчество/


Приложение 4

к Административному регламенту

 предоставления государственной

услуги по назначению и осуществлению

 ежемесячной денежной выплаты  лицам,

 удостоенным звания «Ветеран труда

 Ставропольского края» и  лицам,

награжденным медалью

«Герой труда Ставрополья»

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от _____

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты ветерану труда

Ставропольского края или  награжденному медалью «Герой труда            Ставрополья»

_________________________________________________________________

__________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 

 (фамилии, инициалы, занимаемые должности лиц, принявших решение об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты) 

рассмотрены документы ____________________________________________ ,

                                                          (фамилия, имя, отчество, обратившегося гражданина) 

Проживающего (ей) по адресу:________________________________________

__________________________________________________________________.

В результате рассмотрения документов установлено: ____________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

 (указать причины, послужившие основанием для отказа в назначении ежемесячной денежной выплаты)

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

учитывая вышеизложенное, решено: на основании ст.____________________ 

                                                                                                 (нормативно-правовой акт)

отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты реабилитированному лицу или лицу, признанному пострадавшим от политических репрессий.


Отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты заявитель может обжаловать в министерство социальной защиты населения Ставропольского края и (или) в судебном порядке.


Ежемесячная денежная выплата может быть назначена при устранении причин, послуживших основанием для отказа в ее назначении.

Специалист                         ______________ 
_________________________

                                                           (подпись)               (фамилии и инициалы должностных лиц)

Начальник УТСЗН                    ______________       ______________________ 

 М.П.

Приложение 5

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

по назначению и осуществлению ежемесячной

 денежной выплаты  лицам, удостоенным

 звания «Ветеран труда Ставропольского края»

 и  лицам, награжденным медалью

 «Герой труда Ставрополья»

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

о назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты ветерану труда Ставропольского края или награжденному медалью «Герой труда Ставрополья» 

Уважаемая (ый) ____________________________________________________

                                                        (Ф.И.О. получателя)

Проживающая (ий) по адресу: ________________________________________


Сообщаем, что Вам произведено назначение ежемесячной денежной выплаты:

в размере                               с ________ по ________           

в размере                               с ________ по ________

           Напоминаем, что Вы должны своевременно известить нас:

о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты ежемесячной денежной выплаты не позднее, чем в месячный срок (перемена места жительства, вступление вдовы в повторный брак и др.)

____________________________________________________________

	Специалист

Начальник УТСЗН

М.П.
	________/Фамилия, имя, отчество/

________/Фамилия, имя, отчество



	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение 6

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по назначению и осуществлению ежемесячной

 денежной выплаты  лицам, удостоенным

звания «Ветеран труда Ставропольского края»

 и  лицам, награжденным медалью

«Герой труда Ставрополья»

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты ветерану труда Ставропольского края или награжденному медалью «Герой труда Ставрополья»

Уважаемая (ый) _________________________________________________

                                                      (Ф.И.О. получателя)

Уведомляем Вас об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты: 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Причина отказа: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Специалист

Начальник УТСЗН

М.П.
	________  /Фамилия, имя, отчество/

________  /Фамилия, имя, отчество/

	
	

	
	


Приложение 7

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по назначению и осуществлению

ежемесячной денежной выплаты

лицам, удостоенным звания

«Ветеран труда Ставропольского края»

 и  лицам, награжденным

 медалью «Герой труда Ставрополья»

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РАСПОРЯЖЕНИЕ № _____ от _____

о прекращении осуществления ежемесячной денежной выплаты ветерану труда Ставропольского края или награжденному медалью «Герой труда Ставрополья»

Заявка на ежемесячную денежную выплату     

№ _______________ от _____
ПРЕКРАТИТЬ

Фамилия, имя, отчество заявителя

Адрес регистрации, проживания заявителя

Списки (сбербанк, банк), лицевой счет

	Вид выплаты
	начало  выплаты
	окончание выплаты

	
	
	

	
	
	

	Дата
	причина

	
	


	Расчет произвёл

Расчёт проверил

Начальник УТСЗН

М.П.
	/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество/


Приложение 8

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по назначению и осуществлению

ежемесячной денежной выплаты

лицам, удостоенным звания

«Ветеран труда Ставропольского края»

 и  лицам, награжденным

 медалью «Герой труда Ставрополья»

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

от ________ № ________

о прекращении осуществления ежемесячной денежной выплаты ветерану труда Ставропольского края или награжденному медалью «Герой труда Ставропольского края»

Уважаемая (ый) _________________________________________________

                                                            (Ф.И.О. получателя)

Сообщаем о прекращении выплаты с 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В связи с: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Специалист

Начальник УТСЗН 

М.П.
	________/Фамилия, имя, отчество/

________/Фамилия, имя, отчество/


Приложение 9

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по назначению и осуществлению

ежемесячной денежной выплаты

лицам, удостоенным звания

«Ветеран труда Ставропольского края»

 и  лицам, награжденным

 медалью «Герой труда Ставрополья»

В управление труда и социальной

защиты населения администрации

 Благодарненского муниципального

 района Ставропольского края
________ ЗАЯВЛЕНИЕ

об изменении Ф.И.О., адреса, л/счета в с/б

Гр._____________________________________________________________________

Паспорт гражданина России: серия ____________ № ________________ 

дата выдачи: ___.___._______, дата рождения: ___.___._______

кем выдан: _______________________________________________________________________

Номер страхового свидетельства о государственном 

пенсионном страховании ____-____-____-___ .

Прошу изменить: Ф.И.О., адрес, л/счет в с/б или способ выплаты  (подчеркнуть)

Прошу выплачивать установленную мне ежемесячную денежную выплату через: Сбербанк, банк (наименование отделения) ____________ номер ОСБ и его структурного подразделения

/, 

лицевой счет     



Почтовое отделение _______

Адрес регистрации: 

_____________________________________

Адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):

_____________________________________

Контактный телефон _______________

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только по одному из них.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение ежемесячной денежной выплаты, изменении состава семьи, перемене места жительства и других обстоятельств.

Я предупреждён об ответственности за предоставлении неполных или заведомо недостоверных сведений и документов.

 Согласен  на обработку предоставленных мною персональных данных для назначения ЕДВ

Дата подачи заявления: ___.___.________          Подпись получателя___________________

Расписка-уведомление

__________________________________________________________

                        (наименование органа соцзащиты)

Заявление и другие документы гр.: ____________________ 

принято специалистом____________________

"_____"______________г. Регистрационный номер №_______________ 

Подпись специалиста___________

Приложение 10

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по назначению и осуществлению

ежемесячной денежной выплаты

лицам, удостоенным звания

«Ветеран труда Ставропольского края»

 и  лицам, награжденным

 медалью «Герой труда Ставрополья»

Штамп управления

СПРАВКА

о получении ежемесячной денежной выплаты

__________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № _____________________

дата выдачи: ______.______._________ г.    кем выдан: _____________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

является получателем ежемесячной денежной выплаты установленной для ветеранов труда Ставропольского края или награжденных медалью «Герой труда Ставропольского края», (далее - ЕДВ)  с ____.____.20____  по ___________________________________ в размере ______________ рублей ежемесячно.

За период с ___.___.20___ по ___.___.20___  ему выплачена (перечислена) ЕДВ в размере 

_____________________ рублей. 

Основание выдачи справки: учетная карточка (учетное дело) № ____________________
 _____________________________________________________________________

(наименование должности специалиста, (подпись) (инициалы, фамилия) 
ответственного за выдачу справки)

Управляющий делами  администрации 

Благодарненского муниципального района 

Ставропольского края 

 В.И. НАУРУЗОВА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

21 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                         № 1076

Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

В целях реализации Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления  государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

заместитель главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края
В.В. Терещенко

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Благодарненского    муниципального района Ставропольского края

от 21 декабря 2012 года № 1076
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона  от 12 января 1995 года № 5-ФЗ  «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы (далее – Административный регламент, государственная услуга, ежемесячная денежная выплата, члены семьи погибшего ветерана боевых действий), определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги   членам семьи погибшего ветерана боевых действий, проживающим на территории Ставропольского края.

1.2. Круг заявителей.

Заявителями являются постоянно проживающие на территории края:

супруг (супруга), не вступивший (не вступившая) в повторный брак;

родители ветерана боевых действий, погибшего при исполнении обязанностей военной службы, из числа военнослужащих и следующих лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»:

1) военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), военнообязанных, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, работников указанных органов, работников Министерства обороны СССР и работников Министерства обороны Российской Федерации, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, направленных в другие государства органами государственной власти СССР, органами государственной власти Российской Федерации и принимавших участие в боевых действиях при исполнении служебных обязанностей в этих государствах, а также принимавших участие в соответствии с решениями органов государственной власти Российской Федерации в боевых действиях на территории Российской Федерации;

2) военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, лиц, участвовавших в операциях при выполнении правительственных боевых заданий по разминированию территорий и объектов на территории СССР и территориях других государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года, в том числе в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1957 года;

3) военнослужащих автомобильных батальонов, направлявшихся в Афганистан в период ведения там боевых действий для доставки грузов;

4) военнослужащих летного состава, совершавших с территории СССР вылеты на боевые задания в Афганистан в период ведения там боевых действий.

От имени заявителя могут обращаться их представители по доверенности

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края (далее – управление).

Адрес: 356420, Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Комсомольская, д. 8.

График работы: понедельник, вторник, четверг с 8.00 до 17.00 , 

среда, пятница с 17.00 до 18.00, суббота с 9.00 до 12.00 – прием граждан в здании управления;

среда, пятница – прием граждан на консультационных пунктах в муниципальных образованиях по утвержденному графику.

Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

военного комиссариата Благодарненского района 

адрес: 356420, Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Первомайская, д. 33.

график работы: понедельник - пятница с 9.00 до 13.00 

1.3.2. Справочные телефоны управления 2 81 40, 2 32 78.

1.3.3. Адрес официального сайта управления www.abmrsk.ru   , адрес электронной почты – www.socblag@mail.stv.ru .

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

 военного комиссариата Благодарненского района 2 15 53.

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:

личном обращении заявителя; 

письменном обращении заявителя;

обращении по телефону 2 81 40.

Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на официальном сайте управления в сети «Интернет» www.abmrsk.ru  и государственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» www.26.gosuslugi.ru, а также на информационных стендах в здании управления.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст настоящего Административного регламента;

блок-схема;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.

На информационных стендах в здании управления размещается информация:

о категориях граждан, имеющих право на назначение ежемесячной денежной выплаты (далее – ЕДВ);

о сроке предоставления государственной услуги;

по перечню документов, необходимых для принятия решения о назначении (продлении, восстановлении) и выплате ЕДВ, комплектности (достаточности) представленных документов;

по источнику получения документов, необходимых для принятия решения о назначении и  выплате ЕДВ;

о приостановлении (прекращении) ЕДВ;

телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Сведения о перечислении доплаты заявитель или его уполномоченный представитель может получить только посредством личного посещения управления при предъявлении паспорта. 

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование государственной услуги:

Наименование государственной услуги – назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу Государственная услуга предоставляется органом социальной защиты по месту жительства заявителя. На территории Благодарненского района Ставропольского края данную услугу предоставляет управление.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги.

Результатом предоставления услуги является:

назначение   и осуществление ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий;

отказ в назначении ЕДВ членам семьи погибшего  ветерана боевых действий; 

приостановление выплаты ЕДВ членам семьи погибшего  ветерана боевых действий; 

продление выплаты ЕДВ членам семьи погибшего  ветерана боевых действий; 

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ членам семьи погибшего  ветерана боевых действий; 

прекращение осуществления ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых действий; 

получение справки о произведенных выплатах.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

Срок предоставления государственной услуги не может превышать:

3 рабочих дней со дня принятия заявления в случае предоставления вместе с документами, указанными в пункте 2.6.1 Административного регламента, справки о гибели;

12 рабочих дней со дня принятия заявления в случае предоставления только документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента.

Срок приостановления предоставления государственной услуги  до 1 года.

Срок выдачи (направления) справки о произведенных выплатах доплаты 1 рабочий день.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с: 

1) Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»
;

2) Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»
 (далее - Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»);

3) Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;

4) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;

5) Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»
;

6) Федеральным Законом Российской Федерации от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»
;

7) Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 года № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечественной войны»
;

8) постановлением Правительства Ставропольского края от 02 июня 2006 года № 84-п "О мерах по реализации Закона Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечественной войны»
;

9) постановлением Губернатора Ставропольского края от 09 декабря 2011 года № 902 «Об утверждении Положения о министерстве социального развития и занятости населения Ставропольского края»
;

10) Законом Ставропольского края от 11 декабря 2010 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»
;

11) приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 30 июня 2010 года № 125 «Об организации работы по реализации отдельных положений Закона Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечественной войны»

и их последующими редакциями.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

2.6.1. Для назначения ЕДВ члены семьи погибшего ветерана боевых действий представляют в управление по месту постоянного жительства следующие документы:

заявление о назначении ЕДВ согласно приложению 1 к Административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

свидетельство о смерти;

свидетельство о рождении (представляется родителями);

свидетельство о браке (представляется супругой (супругом));

По желанию заявитель имеет право представить копию первой страницы сберегательной книжки.

2.6.2. Для продления выплаты ЕДВ заявитель представляет по месту ее получения в управление:

заявление о продлении ЕДВ по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту;

паспорт.

2.6.3. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ заявитель представляет по месту получения ЕДВ в управление :

заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ по форме согласно приложение 3 к Административному регламенту;

паспорт.


По желанию заявитель имеет право представить копию первой страницы сберегательной книжки.

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно предоставляются документы, подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответст​вии с нормативными правовыми актами для предоставления государ​ственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, уча​ствующих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе представить.  

Сведения о гибели ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона  
от 12 января 1995 года № 5- ФЗ «О ветеранах», при исполнении обязанностей военной службы (далее – справка о гибели) находятся в распоряжении военного комиссариата Благодарненского района (территориальном органе ФСБ России), в котором находятся документы воинского учета погибшего ветерана боевых действий.

 Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной инициативе представить указанный документ в управление самостоятельно.

Для получения справки о гибели ветерана боевых действий заявитель вправе обратиться в военный комиссариат Благодарненского района (территориальный  орган ФСБ России), в котором находятся документы воинского учета заявителя (далее – орган), подав заявление в произвольной форме.

Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6 Административного регламента;

представления документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента.

Непредставление заявителем справки о гибели ветерана боевых действий не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и  полномочия заявителя;

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

в документах фамилии, имена, отчества гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте);

заявителем представлен неполный пакет документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента;

в документах содержатся противоречивые сведения;

заявитель не имеет регистрации по месту жительства на территории нахождения управления;

представленные заявителем документы, указанные в пункте 2.6  Административного регламента, не принадлежат заявителю;

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, оформлены с нарушением с требований к форматам заявлений и иных документов, установленных уполномоченными федеральными органами исполнительной власти или не подписаны в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а именно:

документы не подписаны электронной подписью;

документы представлены не в установленном формате.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или  отказа в  предоставлении государственной услуги. 

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

выявление в документах, представленных для назначения ЕДВ, сведений, не соответствующих действительности;

представление документов, не подтверждающих права заявителя на получение ЕДВ, а именно:

справка органа, в котором находятся документы воинского учета погибшего ветерана боевых действий, не подтверждает, что гибель военнослужащего наступила при исполнении им обязанностей военной службы;

отсутствие у заявителя постоянной регистрации по месту жительства на территории нахождения управления. 

2.9.2. Основанием для приостановления  предоставления государственной услуги является неполучение заявителем доплаты по почте в течение 6 месяцев подряд.

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги:

установление управлением факта недостоверности представленных заявителем сведений, влияющих на право предоставления услуги;

выявление в документах личного дела получателя отсутствия права заявителя на получение ЕДВ;

снятие заявителя с регистрационного учета по месту жительства на территории нахождения управления;

смерть заявителя;

заявление о прекращении выплаты ЕДВ;

отсутствие обращения заявителя о продлении выплаты ЕДВ и (или) выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ в течение 6 месяцев после приостановления доплаты в связи с неполучением ЕДВ по почте в течение 6 месяцев подряд;

вступление вдовы в повторный брак.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди:

для получения государственной услуги составляет 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении результата предоставления государственной услуги – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении справки о произведенных выплатах доплаты – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется посредством внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную информационную систему «Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП) в течение 15 минут.  

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги.

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

  Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление в связи с предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

   Помещения  должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги.

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1. Своевременность (Св):

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги *100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента.

2. Доступность:

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону,

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону;

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%);

Дб/б с – наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске,

Дб/б с = 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека,

Д б/б с = 0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде,

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Динф – доступность информации о предоставлении услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставлении услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ  (5%),

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы;

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах,

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт, 

где

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных регламентом документов * 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредительны, дают подробные доступные разъяснения.

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество заявителей * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

4. Удовлетворенность (Уд):

Уд = Количество обжалований при предоставлении услуги/ количество заявителей* 100%.

Для осуществления контроля качества и доступности услуги и определения обобщенных показателей за определенный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому получателю разделить на количество получателей.

2.17. Иные требования

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается в  соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 211 и 212 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в управление, предоставляющий государственную услугу, с   использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», а именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

лично или через законного представителя при посещении управления;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

Уведомление о принятии (либо о мотивированном отказе в принятии) заявления, поступившего в управление, предоставляющее государственную услугу, в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их  выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрацию заявления и документов на предоставление государственной услуги;

взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги;

проверку права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела;

принятие решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ и уведомление заявителя о принятом решении;

формирование выплатных документов;

приостановление выплаты ЕДВ;

продление выплаты ЕДВ;

принятие решения о прекращении выплаты ЕДВ;

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ;

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1.Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в управление  с комплектом документов, указанных в  п. 2.6.1 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление копий документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в п. 2.8 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в 2-х экземплярах расписку о приеме заявления и документов по форме согласно приложению 4, вводит информацию об обращении и подаче заявления на получение государственной услуги в АИС АСП и в течение одного рабочего дня передает его в порядке делопроизводства: 

специалисту по взаимодействию - в случае предоставления только документов, указанных в п. 2.6 Административного регламента;

специалисту, ответственному за  назначение ЕДВ - в случае предоставления документов, указанных в п.п. 2.6 и 2.7 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

3.2.2. Взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является:

поступление пакета документов, указанных в п. 2.6. Административного регламента;

поступление заявления

Специалист по взаимодействию запрашивает документы, указанные в п. 2.7 Административного регламента, в порядке межведомственного информационного взаимодействия почтой или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», или посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос дублируют факсом - в день направления.

Результат направления фиксируется с указанием даты направления запроса:

в случае направления по почте в соответствии с требованиями по направлению документов;

в случае направления в форме электронного документа – электронным способом. При этом обязательно указывается время отправления.

Специалист по взаимодействию при получении ответа приобщает его к пакету документов заявителя, а также сканирует и в АИС АСП прикрепляет его к учетной карточке заявителя.

Максимальный срок выполнения процедуры два рабочих дня.

Процедура завершается направлением сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента.

3.2.3. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела
Основанием для административной процедуры является поступление полного пакета документов заявителя.

Содержание административной процедуры включает в себя ввод правовой информации в АИС АСП, оформление личного дела заявителя, проверку права заявителя на назначение доплаты, подготовку  проектов решения и уведомления о принятом решении.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение доплаты.

Критериями подготовки проекта решения о назначении (отказе в назначении) доплаты являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента.

Специалист, ответственный за назначение ежемесячной денежной выплаты, проверяет право на выплату ЕДВ, готовит проект решения о назначении  ежемесячной денежной выплаты по форме согласно приложению 5 к Административному регламенту и проект уведомления о назначении (продлении, восстановлении) ежемесячной денежной выплаты по форме согласно приложению 6 к Административному регламенту либо проект решения об отказе в назначении (продлении) ежемесячной денежной выплаты по форме согласно приложению 7 к Административному регламенту и проект уведомления об отказе в назначении (продлении) ежемесячной денежной выплаты по форме согласно приложению 8 к Административному регламенту,

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении доплаты.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать 1 рабочего дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ, сформированного личного дела заявителя с вложенным в него проектами решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ.

3.2.4. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ и уведомление заявителя о принятом решении 

Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела заявителя и проектов решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении)  ЕДВ лицу, принимающему решение о назначении доплаты.

Указанная административная процедура выполняется лицом, принимающее решение о назначении ЕДВ, и специалистом, ответственным за назначение ЕДВ.

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, - руководитель управления или его заместитель. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента, право заявителя на получение ЕДВ и отсутствие ошибок в представленных проектах.

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственной за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет назначение доплаты в АИС АСП, после чего ставит личное дело на хранение в действующую картотеку (в случае утверждения решения о назначении доплаты).

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ не может превышать 2 рабочих дней. 

Результатом административной процедуры направление заявителю уведомления о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ.

3.2.5. Формирование выплатных документов 

Основанием для начала административной процедуры является наступление 24 -го числа и 1-го числа очередного месяца. Выплата осуществляется через кредитные и доставочные организации.

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков на перечисление доплаты в кредитные и доставочные организации.

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, формирует и распечатывает:

списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с указанием порядкового номера, фамилии, имени, отчества заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на бумажном носителе и (или) в электронном виде);

ведомости на выплату доплаты через доставочную организацию.  

Списки для зачисления на счета по вкладам и ведомости на выплату подписываются руководителем и главным бухгалтером управления и заверяются гербовой печатью управления либо электронно-цифровой подписью.

Срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней.

Оформленные выплатные документы передаются в отдел бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления.

Специалист отдела бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления готовит платежные поручения для зачисления сумм ЕДВ и передает оформленные выплатные документы, сформированные электронные списки, платежные поручения в кредитные и доставочные организации.

Общий максимальный срок оформления выплатных документов и их передача плательщикам не могут превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является передача выплатных документов, сформированных электронных списков, платежных поручений  на выплату ЕДВ в  кредитные и доставочные организации и для получения ЕДВ заявителями.

3.2.6. Приостановление выплаты ЕДВ

Основанием для начала административной процедуры является получение от почтовых отделений сведений о неполучение заявителем ЕДВ в течение 6 месяцев подряд.

Содержание административной процедуры включает в себя принятие решения о приостановлении выплаты ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, один раз в месяц проверяет в АИС АСП заявки на выплату ЕДВ на предмет выявления фактов неполучения ЕДВ, подготавливает проекты решения о приостановлении выплаты ЕДВ и передает их в порядке делопроизводства лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о приостановлении выплаты ЕДВ и передает их специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Критериями принятия решения о приостановлении доплаты являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, в день получения решения о приостановлении выплаты ЕДВ осуществляет приостановление выплаты в АИС АСП.

Результатом административной процедуры является приостановление выплаты доплаты.

3.2.7. Продление выплаты ЕДВ

Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление документов, указанных в  пунктах 2.6 и 2.7 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя проверку права на продление выплаты ЕДВ, принятие решения о продлении (об отказе в продлении) выплаты ЕДВ, подготовку и направление заявителю уведомления о принятом решении.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, проверяет право на продление выплаты ЕДВ, готовит проект решения о продлении  ЕДВ  и проект уведомления о продлении  ЕДВ либо проект решения об отказе в продлении ЕДВ и проект уведомления об отказе в продлении ЕДВ;

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ) и уведомление о продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет продление ЕДВ в АИС АСП.

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о продлении (об отказе в продлении) выплаты ЕДВ не может превышать 2 рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении о продлении (об отказе в продлении) выплаты ЕДВ.

Критериями принятия решения о продлении (отказе в продлении) выплаты ЕДВ являются основания, указанные в п.п. 2.8 и 2.9 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.8. Принятие решение о прекращении выплаты ЕДВ

Основанием для начала процедуры принятия решения о прекращении ЕДВ является:

1) установление управлением факта недостоверности представленных заявителем сведений, влияющих на право предоставления услуги;

2) выявления в документах личного дела получателя отсутствия права заявителя на получение ЕДВ;

3) поступление информации от территориального органа управления Федеральной миграционной службы или заявителя (уполномоченного представителя) о снятии заявителя с регистрационного учета по месту жительства на территории действия управления;

4) поступление информации от родственников получателя, органов записи актов гражданского состояния или территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о смерти заявителя;

5) поступление заявления о прекращении выплаты доплаты в произвольной форме;

6) отсутствие обращения заявителя о продлении доплаты и(или) выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты в течение 6 месяцев после приостановления доплаты в связи с неполучением доплаты по почте в течение 6 месяцев подряд;

7) поступление сведений о вступлении вдовы в повторный брак. 

Содержание административной процедуры включает в себя корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или сведений, полученных от органа записи актов гражданского состояния и территориального органа управления Федеральной миграционной службы, подготовку и утверждение решения о приостановлении (прекращении) ежемесячной денежной выплаты по форме согласно приложению 9 к Административному регламенту и уведомления о приостановлении (прекращении) ежемесячной денежной выплаты согласно приложению 10 к Административному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающее решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения о прекращении выплаты ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ готовит проект решения о прекращении  доплаты  и проект уведомления о прекращении  доплаты,

приобщает проекты решения и уведомления в личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о прекращении ЕДВ  и уведомление о прекращении ЕДВ и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет прекращение ЕДВ в АИС АСП.

Результатом административной процедуры является прекращение выплаты ЕДВ, передача личного дела на хранение в архив и направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.9. Изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в управление с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии с п. 2.6 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления и документов, принятие решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление заявителю уведомления о принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 1 рабочий день.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающее решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ являются основания, указанные в п.п. 2.8 и 2.9 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих выплат доплаты на новые реквизиты (новым способом).

3.2.10. Получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ 

Получателю ЕДВ по его запросу может быть выдана справка о получении ЕДВ с указанием периода и размера выплаты по форме согласно приложению 11 Административного регламента. 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление заявления о получении справки. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления, оформление и выдачу справки.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Критериями принятия решения о выдаче справки о произведенных выплатах ЕДВ являются установление личности заявителя (подтверждение полномочий уполномоченного представителя, действовать от имени заявителя).

Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки о произведенных выплатах.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, на основании сведений в АИС АСП подготавливает справку о получении заявителем ЕДВ с указанием периода и размера выплаты и вручает ее заявителю после установления его личности.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий ответственных специалистов, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля:

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения об установлении и выплате (отказе в назначении) ЕДВ членам семьи погибшего  ветерана боевых действий;

ежемесячно, при формировании выплатных документов.

4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги  осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) управления, предоставляющего государственную услугу.

Контроль над полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы управления, предоставляющего государственную услугу), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.4. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в п. 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в сети «Интернет» и Единого портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

В случае, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица управления, а также членов семьи должностного лица, управление  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в управление, предоставляющий государственную услугу.

Жалоба также может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта управления, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста управления;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо специалиста управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Жалобы подаются непосредственно руководителю управления, предоставляющего государственную услугу, в вышестоящий орган – главе администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края или в министерство социальной защиты населения Ставропольского края, расположенное по  адресу: 355002, г. Ставрополь, ул. Лермонтова, 206 «а», тел. 37-35-82, e-mail: canc@mintrud.stavkray.ru.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, предоставляющее государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление, предоставляющее государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенные управлением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

Признает жалобу заявителя обоснованной и обязывает руководителя управления, предоставляющего государственную услугу, устранить выявленные нарушения;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы министерство социальной защиты населения Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

направляет письменный ответ заявителю о признании жалобы обоснованной и направляет в орган социальной защиты населения, предоставляющий государственную услугу, письменное предписание по устранению нарушений законодательства Российской Федерации или законодательства Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 12 к Административному регламенту.

Приложение 1

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

В  управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Заявление

о назначении ЕДВ

Я,   __________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ______.______._________ г., 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № _____________________

дата выдачи: ______.______._________ г.    кем выдан: _____________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 

 --- ,

адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________ ___________________________________________________________________________
адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):_________________________________

___________________________________________________________________________
контактный телефон _______________________________,                                                  е-mail:______________________(если есть).

Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату, устанавливаемую супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ).

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через:

	Сбербанк, банк (наименование отделения)

_________________, номер ОСБ и его структурного подразделения /, 

лицевой счет:

       
	почтовое отделение № ______

по адресу:

регистрации по месту жительства: 

или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)


Прошу истребовать документы, необходимые для предоставления государственной услуги, без моего участия.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги,  перемене места жительства и других обстоятельств.

Мне известно, что при обращении за назначением ЕДВ обоих родителей погибшего ветерана боевых действий каждому назначается по ½ выплаты, установленной законодательством. 

Ранее ЕДВ получал (а) в органе социальной защиты населения, расположенном в __________________________ районе (городе) Ставропольского края.

(указать район или город)

Место нахождения документов воинского учета погибшего ветерана боевых действий__________ ____________________________________________________________________________________ .

	Решение прошу направить мне
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	


Дата подачи заявления ___.___________.20_____ .       Подпись заявителя ____________________ 

Я, ____________________________________________________________, специалист ,

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)
(управление )

 паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 2

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

В управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Заявление

о продлении ЕДВ

Я,   __________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения ______.______._________ г., 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № _____________________

дата выдачи: ______.______._________ г.    кем выдан: _____________________________________

__________________________________________________________________________ ,

номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 

 --- ,

адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________ ___________________________________________________________________________

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________ ___________________________________________________________________________

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):_________________________________

_____________________________________________________________________________________

контактный телефон _______________________________,                                                  е-mail:______________________(если есть).

Прошу продлить мне ежемесячную денежную выплату, устанавливаемую супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ).

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги, установлении инвалидности, перемене места жительства и других обстоятельств.

	Решение прошу направить мне
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	


Дата подачи заявления ___.___________.20_____ .       Подпись заявителя ____________________ 

Я, ____________________________________________________________, специалист ,

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)
(управление )

 паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 3

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

В управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Заявление

об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ

Я,   __________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_______________ № _____________________

дата выдачи: ______.______._________ г.    кем выдан: _____________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

*номер страхового св-ва о государственном пенсионном страховании  --- ,

*адрес регистрации по месту жительства: __________________________________________________ ___________________________________________________________________________
*адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________ ___________________________________________________________________________
*адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):_________________________________

___________________________________________________________________________
*контактный телефон _____________________________, е-mail:______________________(если есть), 

*старые фамилия, имя, отчество____________________________________________________

Прошу изменить  выплатные реквизиты (способ выплаты, фамилию, имя отчество) для получения ежемесячной денежной выплаты, устанавливаемой супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ).

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через:

	Сбербанк, банк (наименование отделения)

_________________, номер ОСБ и его структурного подразделения /, 

лицевой счет:

       
	почтовое отделение № ______

по адресу:

регистрации по месту жительства: 

или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)


	Решение прошу направить мне
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	


Дата подачи заявления ___.___________.20_____ .       Подпись заявителя ____________________ 

Я, ____________________________________________, специалист _______________,

(фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за прием документов)
                               (управление )

 паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил.

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

___________________________________________________________________________
* Строки отмеченные *, заполняются только в случае изменения

Приложение 4

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Расписка о приеме заявления и документов

(составляется в 2-х экземплярах)

Заявление о назначении (продлении, изменении выплатных реквизитов, способа выплаты)

(нужное обвести)

ежемесячной денежной выплаты и другие документы

________________________________________________________________   

(фамилия, имя, отчество заявителя в родительном падеже)

  приняты специалистом  _______________  ___________________________________________​​​​____ 


(управление ) 
(фамилия, отчество специалиста, ответственного за прием документов)

___.____.20____ г.


(дата)

Номер в программном комплексе ___________________ .   

Приняты копии документов:

1. __________________________________________________________________________,

2. __________________________________________________________________________,

3. __________________________________________________________________________,

4. __________________________________________________________________________.

Телефон для справок: ______________________.

Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи заявления.

	Вам будет сообщено о принятом решении:
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания или фактического проживания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	По телефону, указанному в заявлении
	


Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать орган социальной защиты населения  перемене места жительства и других обстоятельствах.

Дата выдачи расписки-уведомления ___.___________.20_____ .       

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 5

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Решение от ___.___.20___ № ___________________

о назначении ежемесячной денежной выплаты

Назначить ___________________________________________________ , 

(фамилия, имя, отчество заявителя в род. падеже)

ежемесячную денежную выплату, устанавливаемую супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ), на основании документов, указанных в расписке-уведомлении, и документов (сведений), полученных в результате межведомственного информационного взаимодействия, (_____________________________________________________________)

(кратко перечислить, полученные документы)

в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ по ___.___.20___ ,

способ выплаты согласно заявлению:

_________________________________________________________________ .

(указать способ выплаты)

___________________   ____________    __________________________________

(наименование должности специалиста,         (подпись)                       (инициалы, фамилия)ответственного за назначение доплаты)

____________________   ___________    __________________________________

(наименование должности лица, принимающего    (подпись)                  (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 6

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Уведомление от ___.___.20___ № __________

о назначении (продлении, восстановлении) ежемесячной денежной выплаты

Уважаемый __________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Вам  решением от ___.___.20___ № _________ назначена (продлена, восстановлена) ежемесячная 

(нужное обвести)

денежная выплаты, устанавливаемая супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ), на основании документов, указанных в расписке-уведомлении, и документов (сведений), полученных в результате межведомственного информационного взаимодействия:

 __________________________________________________________________________)

(кратко перечислить, полученные документы)

в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ по ___.___.20___ ,

способ выплаты согласно заявлению:

_________________________________________________________________ .

(указать способ выплаты)

Телефон для справок: ______________________.

__________________   _____________    ____________________________________

(наименование должности специалиста,        (подпись)                      (инициалы, фамилия)ответственного за назначение доплаты)

__________________   _____________    ____________________________________

(наименование должности лица, принимающего     (подпись)         (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 7

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Решение от ___.___.20___ № ___________________

об отказе в назначении (продлении) ежемесячной денежной выплаты

____________________________________________________ отказать в назначении  

(фамилия, имя, отчество заявителя в род. падеже)

ежемесячной денежной выплаты, устанавливаемой супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ) на основании того, что ______________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(перечислить основания для отказа)

__________________   ____________    ____________________________________

(наименование должности специалиста,        (подпись)                   (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

___________________   ___________    ____________________________________

(наименование должности лица, принимающего     (подпись)        (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 8

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Уведомление от ___.___.20___ № __________

об отказе в назначении (продлении) ежемесячной денежной выплаты

Уважаемый __________________________________________________ , 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Вам  решением от ___.___.20___ № ________ отказано в назначении (продлении, восстановлении) 

(нужное обвести)

ежемесячной денежной выплаты, устанавливаемой супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ) на основании того, что ______________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ 

(перечислить основания для отказа)

Отказ может быть обжалован в досудебном порядке ___________________________ 

                                       (указать должность, фамилию)

____________________________________________________________________________________

или в судебном порядке. Вы имеете право обжаловать: нарушение свих прав и законных интересов, решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги управлением и его должностными лицами, действия или бездействие управления, а также его должностных лиц.

_________________   ____________    ______________________________________

(наименование должности специалиста,      (подпись )               (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

__________________   ___________    ______________________________________

(наименование должности лица, принимающего    (подпись)       (инициалы, фамилия) решение о назначени доплаты)


(место печати)

Приложение 9

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Решение от ___.___.20___ № ___________________

о приостановлении (прекращении) ежемесячной денежной выплаты

_______________________________________________приостановить (прекратить

(фамилия, имя, отчество заявителя в род. падеже)

осуществление ежемесячной денежной выплаты, устанавливаемой супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ) на основании того, что __________________________________ _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________ .

(перечислить основания для приостановления или(прекращения)

________________   _____________    _____________________________________

(наименование должности специалиста,     (подпись)                           (инициалы, фамилия) ответственного за назначение доплаты)

________________   _____________    ______________________________________

(наименование должности лица, принимающего    (подпись)      (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 10

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

Уведомление от ___.___.20___ № __________

о приостановлении (прекращении) ежемесячной денежной выплаты

Уважаемый __________________________________________________ , 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Вам  решением от ___.___.20___ № ________  приостановлена (прекращена) 

                                                                                                                                           (нужное подчеркнуть)
ежемесячная денежная выплата устанавливаемая супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ) на основании того, что _______________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________ .

(перечислить основания для отказа)

Для продления (восстановления) доплаты Вы вправе представить справку _______________________ ____________________________________________________________________________________. 

Телефон для справок: ___________________ .

Отказ может быть обжалован в досудебном порядке ___________________________ 

                                   (указать должность, фамилию)

____________________________________________________________________________________

или в судебном порядке. Вы имеете право обжаловать: нарушение свих прав и законных интересов, решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги управлением и его должностными лицами, действия или бездействие управления, а также его должностных лиц.

___________________   ___________    _______________________________________

(наименование должности специалиста,      (подпись)            (инициалы, фамилия)  ответственного за назначение доплаты)

____________________   _________    ______________________________________

(наименование должности лица, принимающего     (подпись)     (инициалы, фамилия) решение о назначении доплаты)


(место печати)

Приложение 11

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Штамп управления 

СПРАВКА

о получении ежемесячной денежной выплаты

__________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия________ № __________________

дата выдачи: ____.______.______ г.    кем выдан:    _______________________

__________________________________________________________________________ ,

является получателем ежемесячной денежной выплаты, устанавливаемой супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона    «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ)                  с ____.____.20____  по ________________________ в размере ______________ рублей ежемесячно.

За период с ___.___.20___ по ___.___.20___  ему выплачена (перечислена) ЕДВ в размере _____________________ рублей. 

Основание выдачи справки: учетная карточка (учетное дело) № ______________.

Исполнитель (специалист, ответственный

 за выдачу документов)  - ___________________________________________


                                                     (наименование должности)

_____________________ __________________________________________


(подпись)

(инициалы, фам
Приложение 11

к Административному регламенту к Административному регламенту предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5- ФЗ_ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы

Блок-схема предоставления государственной услуги
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Управляющий делами  администрации
 Благодарненского муниципального района 
Ставропольского края

В.И. Наурузова

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

21 декабря   2012  года                          г. Благодарный                                          № 1077

Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны

В целях реализации Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края

заместитель главы администрации  Благодарненского муниципального района Ставропольского края
В.В. Терещенко

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 21 декабря 2012 года № 1077
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты  ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, (далее  – Административный регламент, государственная услуга, труженики тыла), определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги ветеранам труда и труженикам тыла, постоянно проживающим на территории Ставропольского края. 

1.2. Круг заявителей

Заявителями являются:

ветераны труда, являющиеся гражданами Российской Федерации, имеющие регистрацию по месту жительства на территории Благодарненского района Ставропольского края, получающие пенсию в соответствии с Законом Российской Федерации "О трудовых пенсиях в Российской Федерации";

ветераны труда, являющиеся гражданами Российской Федерации, имеющие регистрацию по месту жительства на территории Ставропольского края, получающие пенсию по любым основаниям или пожизненное содержание за работу (службу), достигшие возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин;

труженики тыла, имеющие регистрацию по месту жительства на территории Ставропольского края.

От имени заявителя могут обращаться их законные представители

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления  труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района округа Ставропольского края (далее – управление)

Адрес:      356420,      Ставропольский        край,          г. Благодарный, ул. Комсомольская, д. 8.

График работы: понедельник, вторник, четверг с 8.00 до 17.00;

среда, пятница с 17.00 до 18.00, суббота с 9.00 до 12.00 – прием граждан в здании управления;

среда, пятница – прием граждан на консультационных пунктах в муниципальных образованиях по утвержденному графику.

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в другие органы и организации не требуется.

Информация о местонахождении и графике работы организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 

 адрес: 356423, Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Вокзальная, д. 23;

график работы: вторник, четверг с 8.00 до 18.00

                           понедельник, среда с 8.00 до 17.00

                           пятница, суббота с 8.00 до 12.00

                           перерыв с 12.00 до 12.45

1.3.2. Справочные телефоны управления 2-81-40, 2-32-78.

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

 управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району 5-08-05;

1.3.3. Адрес официального сайта управления www.abmrsk.ru , адрес электронной почты – www.socblag@mail.stv.ru .

Адреса официальны сайтов и электронной почты организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

управления Пенсионного фонда по Благодарненскому району  сайт http://s036.036.pfr.ru , электронная почта 036-005-1401@036.pfr.ru.

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:

личном обращении заявителя; 

письменном обращении заявителя;

обращении по телефону 2-81-40.

Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на официальном сайте органа соцзащиты в сети «Интернет» www.abmrsk.ru и государственной системе «Портал государственных услуг Ставропольского края» www.26.gosuslugi.ru, а также на информационных стендах в здании управления.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст настоящего Административного регламента;

блок-схема;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.

На информационных стендах в здании управления размещается информация:

о категориях граждан, имеющих право на назначение ежемесячной денежной выплаты (далее – ЕДВ);

о сроке предоставления государственной услуги;

по перечню документов, необходимых для принятия решения о назначении и осуществлении ЕДВ, комплектности (достаточности) представленных документов;

по источнику получения документов, необходимых для принятия решения о назначении и  осуществлении ЕДВ;

телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Сведения о перечислении ЕДВ заявитель может получить только посредством личного посещения управления при предъявлении паспорта или посещения этого управления доверенным лицом. 

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги – назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты  ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 

Государственная услуга предоставляется управлением по месту жительства заявителя. На территории Благодарненского района Ставропольского края услуга предоставляется управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления услуги является:

назначение ЕДВ ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

отказ в назначении ЕДВ ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

прекращение осуществления ЕДВ ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 7 рабочих дней со дня принятия заявления со всеми необходимыми документами. 

Возможность приостановления предоставления государственной услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрена.

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги в течение 3 рабочих дней.

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации
;

федеральными  законами от:

 06 октября 1999 года № 184 - ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации"
;

06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"
;

27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;

27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
;

06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;

02 мая 2006 года № 59 - ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации"
;

законами  Ставропольского края от:

11 декабря 2009 года № 92-кз "О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными  для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан"
;

07 декабря 2004 года № 103-кз "О мерах социальной поддержки ветеранов"
;

постановлениями  Правительства Ставропольского края от:

 21 января 2009 года № 4-п "О мерах по реализации законов Ставропольского края "О мерах социальной поддержки ветеранов" и "О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий"
;

от 01 декабря 2006 года № 149-п "О некоторых вопросах по реализации Закона Ставропольского края "О мерах социальной поддержки ветеранов"
;

Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 года № 5242-I «О праве граждан  Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах  Российской Федерации»
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 года № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию»
,

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

Для назначения ЕДВ заявитель представляет по месту жительства в управление следующие документы:

заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты (по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

удостоверение ветерана труда (для ветеранов труда, ранее не представлявших удостоверение в управление, а также для лиц, которым оно выдано органами исполнительной власти или органами местного самоуправления других субъектов Российской Федерации);

удостоверение труженика тыла или удостоверение ветерана Великой Отечественной войны с отметкой "Предъявитель настоящего удостоверения ветеран Великой Отечественной войны имеет права и льготы, установленные ст. 20 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ  "О ветеранах" (для тружеников тыла, ранее не представлявших удостоверение в управление, а также для лиц, которым оно выдано органами исполнительной власти или органами местного самоуправления других субъектов Российской Федерации);

Кроме того, ветераны труда, достигшие возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин, не получающие пенсию в соответствии с Законом Российской Федерации от 17 декабря 2001 года № 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации", дополнительно предоставляют пенсионное удостоверение.

Удостоверение ветерана труда должно иметь отметку "Имеет право на меры социальной поддержки в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 103-кз "О мерах социальной поддержки ветеранов" или "Предъявитель настоящего удостоверения имеет право на меры социальной поддержки, предоставляемые в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах".

Удостоверение труженика тыла должно иметь отметку  "Имеет право на льготы, установленные статьей  20 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах". Удостоверение ветерана Великой Отечественной войны должно иметь отметку "Предъявитель настоящего удостоверения ветеран Великой Отечественной войны имеет права и льготы, установленные ст. 20 Федерального закона  от 12 января 1995 года № 5-ФЗ "О ветеранах".

Удостоверение ветерана труда (удостоверение труженика тыла, удостоверение ветерана Великой Отечественной войны) (далее – удостоверение) должно быть выдано по месту постоянного проживания заявителя на дату выдачи удостоверения, содержать сведения о дате выдачи удостоверения, иметь фотографию, подпись руководителя органа, выдавшего удостоверение, фотография и подпись должны быть заверены печатью учреждения, выдавшего удостоверение.

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя, дополнительно предоставляются документы, подтверждающие его полномочия. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении услуги и которые заявитель вправе представить

Сведения о получении ежемесячной денежной выплаты, установленной федеральным законодательством, (далее – справка о федеральной ЕДВ) находятся в управлении Пенсионного фонда Российской Федерации по Благодарненскому району Ставропольского края (далее – УПФР).

Сведения об имеющемся у заявителя удостоверении – находятся в управлении, выдавшем это удостоверение, или в управлении, в которое это удостоверение было представлено ранее.

Сведения о  произведенной заявителю ежемесячной денежной выплате – находятся в управлении по предыдущему месту жительства заявителя.

Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6 Административного регламента;

представления документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

отсутствие документа (документов), подтверждающего (их) личность и  полномочия заявителя;

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, не расшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию документа, срок действия документа;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

в документах фамилии, имена, отчества гражданина указаны не полностью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены нотариально (при направлении документов по почте).

заявителем представлен неполный пакет документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента;

отсутствие регистрации по месту жительства на территории Благодарненского района. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

в заявлении изложены недостоверные сведения;

отсутствие у заявителя права на получение ежемесячной денежной выплаты:

отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства на территории Благодарненского района;

заявителю предоставляются ЕДВ по иным основаниям, в соответствии с:

1. Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»
;

2. Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года № 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»
;

3. Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
;

4. Федеральным законом от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»
;

5. Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»
;

6. Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»
;

7. Постановлением Верховного Совета РФ от 27 декабря 1991 года № 2123-1 «О распространении Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»
;

8. Федеральным законом от 09 января 1997 года № 5-ФЗ «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы»
;

9. Федеральным законом от 15 января 1993 года № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
;

10. Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 года № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»
;

11. Законом Ставропольского края от 01 августа 2005 года № 42-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и проживающих в сельской местности»
.

12. Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»
;

13. Законом Ставропольского края от 28 февраля 2011 года № 13-кз "О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилых помещений, отопления и освещения педагогическим работникам образовательных учреждений, проживающим и работающим в сельской местности, рабочих поселках (поселках городского типа)"
.

2.9.2.Возможность приостановления предоставления государственной услуги действующим законодательством не предусмотрена. 

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги:

снятие получателя ЕДВ с регистрационного учета по месту постоянного жительства на территории Благодарненского района;

смерть получателя ЕДВ;

изменение основания получения мер социальной поддержки по выбору получателя ЕДВ;

выявление фактов представления документов, содержащих недостоверные сведения.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди:

для получения государственной услуги составляет 20 минут, по предварительной записи – 10 минут;

при получении результата предоставления государственной услуги – 20 минут, по предварительной записи – 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется посредством внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную информационную систему "Адресная социальная помощь" (далее – АИС АСП) в течение 15 минут.  

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в управление в  связи с предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

Помещения  должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги.

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1. Своевременность (Св):

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги *100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента.

2. Доступность:

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону,

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону;

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%);

Дб/б с – наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске,

Дб/б с= 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека,

Д б/б с = 0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде,

Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Динф – доступность информации о предоставлении услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставлении услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ  (5%),

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы;

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах,

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт.

Где, Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) / количество предусмотренных регламентом документов * 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредительны, дают подробные доступные разъяснения.

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом   соответствии    с Федеральным     законом     от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество выявленных нарушений) / количество заявителей * 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

4. Удовлетворенность (Уд):

	Уд =
	Количество обжалований при предоставлении услуги
	* 100%.

	
	количество заявителей
	


Для осуществления контроля качества и доступности услуги и определения обобщенных показателей за определенный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому получателю разделить на количество получателей.

2.17. Иные требования

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается в  соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом «Об электронной подписи» и статьями 211 и 212 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, с   использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, а именно: 

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

лично или через законного представителя при посещении органа соцзащиты;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

Уведомление о принятии (либо о мотивированном отказе в принятии) заявления, поступившего в управление, в электронном виде направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их  выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрацию заявления и документов на предоставление государственной услуги;

взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги;

проверку права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела;

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги;

формирование выплатных документов;

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ;

массовый перерасчет ЕДВ;

принятие решения о прекращении предоставления государственной услуги;

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1.Прием и регистрация заявления и документов на предоставление государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в управление с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, в соответствии с п. 2.6 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, проверку сведений, изложенных в заявлении, путем сличения с представленными документами, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются основания, указанные в п.2.8 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Специалист, ответственный за прием документов, присваивает пакету документов номер и в течение 1 рабочего дня передает в порядке делопроизводства пакет документов специалисту, ответственному за проверку права заявителя, делает в книге учета отметку о дате передачи пакета документов.

3.2.2. Взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Основанием для начала процедуры является поступление заявления от заявителя или его законного представителя об установлении и выплате ежемесячной денежной выплаты.

Содержание административной процедуры включает в себя направление запросов сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента в УПФР, в управление, выдавшее свидетельство, или в управление, в который это свидетельство было представлено ранее, управление по предыдущему месту жительства, а также проверку сведений, изложенных в заявлении.

Указанная административная процедура выполняется специалистом по взаимодействию.

Запрос направляется в порядке межведомственного информационного взаимодействия почтой или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», или посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций). 

Для оперативности при направлении запроса почтой, запрос дублируют факсом - в день направления.

Результат направления фиксируется с указанием даты направления запроса:

в случае направления по почте в соответствии с требованиями по направлению документов;

в случае направления в форме электронного документа – электронным способом. При этом обязательно указывается время отправления.

Общий максимальный срок направления запросов не может превышать 2 рабочих дней. 

Сведения, изложенные в заявлении, представленном в форме электронного документа, проверяются путем направления запроса в управление федеральной миграционной службы по Благодарненскому району  Ставропольского края о подтверждении факта регистрации заявителя по месту жительства, указанному в заявлении, и действительности паспорта заявителя, указанного в заявлении.  Кроме того, указанные сведения могут быть получены при использовании базовых государственных информационных ресурсов, установленных распоряжением Правительства РФ от 15 апреля 2011 года № 654-р "О базовых государственных информационных ресурсах".

Специалист по взаимодействию при получении ответа приобщает его к пакету документов заявителя, а также сканирует и в АИС АСП прикрепляет его к учетной карточке заявителя.

Результатом административной процедуры является получение сведений, указанных в п. 2.7 Административного регламента, и подтверждение (не подтверждение) достоверности сведений, изложенных в заявлении, поступившем в электронном виде.

3.2.3. Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование личного дела.

Основанием для начала административной процедуры является поступление от специалиста, ответственного за прием документов, полного пакета документов.

Содержание административной процедуры включает в себя ввод правовой информации в АИС АСП, оформление личного дела заявителя, проверку права заявителя на назначение ЕДВ, подготовку  проектов решения и уведомления о принятом решении. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за проверку права и формирование личного дела.

Критериями принятия решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в пп. 2.6. и 2.9 Административного регламента.

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, готовит проект решения о назначении  ЕДВ  по форме согласно приложению 3 и проект уведомления о назначении  ЕДВ согласно приложению 5,  либо проект решения об отказе в назначении ЕДВ по форме согласно приложению 4  и проект уведомления об отказе в назначении  ЕДВ по форме согласно приложению 6,

вкладывает проекты решения и уведомления в сформированное личное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ.

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного рабочего дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ, сформированного личного дела заявителя с вложенным в него проектами решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ.

3.2.4. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела заявителя и проектов решения о назначении (отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении)  ЕДВ.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ. 

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ - руководитель управления или его заместитель. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9 Административного регламента, право заявителя на получение ЕДВ и отсутствие ошибок в представленных проектах.

Лицо, принимающее решение о назначении ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

Специалист, ответственной за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его направления заявителю, осуществляет назначение ЕДВ в АИС АСП, после чего ставит личное дело на хранение в действующую картотеку (в случае утверждения решения о назначении ЕДВ).

Общий максимальный срок принятия решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ не может превышать 2 рабочих дней. 

Результатом административной процедуры направление получение заявителю уведомления о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ.

3.2.5. Формирование выплатных документов.

Основанием для начала административной процедуры является наступление 24-го и 1-го числа очередного месяца. Выплата осуществляется через кредитные и доставочные организации.

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и утверждение списков на перечисление ЕДВ в кредитные и доставочные организации.

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, формирует и распечатывает:

списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с указанием порядкового номера, фамилии, имени, отчества заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на бумажном носителе и (или) в электронном виде);

ведомости на выплату ЕДВ через доставочную организацию.  

Списки для зачисления на счета по вкладам и ведомости на выплату подписываются руководителем и главным бухгалтером управления и заверяются гербовой печатью управления либо электронно-цифровой подписью.

Срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней.

Оформленные выплатные документы передаются в отдел бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления.

Специалист отдела бухгалтерского учета, контроля и отчетности управления готовит платежные поручения для зачисления сумм ЕДВ и передает оформленные выплатные документы, сформированные электронные списки, платежные поручения в кредитные и доставочные организации.

Общий максимальный срок оформления выплатных документов и их передача плательщикам не могут превышать 2 рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является передача выплатных документов, сформированных электронных списков, платежных поручений на выплату ЕДВ в  кредитные и доставочные организации для получения заявителями.

В случае неявки заявителя в управление для выяснения обстоятельств возврата денежных средств до следующей подготовки выплатных документов в кредитные и доставочные организации, выплата ЕДВ не производится. После устранения причины возврата денежных средств ЕДВ выплачивается за весь период неполучения при наличии права.

3.2.6. Изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ

Основанием для изменения выплатных реквизитов получателя ЕДВ  (фамилия, имя, отчество, адрес, номер счета в банке, паспорт) является поступление письменного заявления (по форме, приведенной в приложении 9 Административного регламента) получателя. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления и документов, принятие решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление заявителю уведомления о принятом решении.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 1 рабочий день.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающее решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ являются основания, указанные в п.п. 3.2.6 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих выплат ЕДВ на новые реквизиты (новым способом).

3.2.7. Массовый перерасчет ЕДВ

Основанием для начала административной процедуры является поступление нормативно-правовых документов об увеличении размера ЕДВ.

Содержание административной процедуры включает в себя внесение в АИС АСП нового размера ЕДВ, регистрацию изменения размера ЕДВ в журнале массовых перерасчетов, подготовку и утверждение решений об увеличении размера ЕДВ на каждого получателя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут на каждого получателя.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим решение о назначении ЕДВ.

Результатом административной процедуры является направление последующих выплат ЕДВ в новом размере.

3.2.8. Принятие решения о прекращении предоставления услуги

Основанием для принятия решения о прекращении выплаты ЕДВ является наступление обстоятельств, указанных в п.2.9.3 Аминистративного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или сведений, полученных от органа ЗАГСа, территориального органа УФМС и территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации, подготовку и утверждение решения о прекращении выплаты ЕДВ по форме согласно приложению 7 к Административному регламенту и уведомления о принятом решении согласно приложению 8 к Административному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры два рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающее решение о назначении ЕДВ.

Критериями принятия решения о прекращении ЕДВ являются основания, указанные в п. 2.9.3 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является прекращение выплаты ЕДВ, передача личного дела на хранение в архив и направление заявителю уведомления о принятом решении.

3.2.9. Получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ

Получателю ЕДВ по его запросу может быть выдана справка о получении им ЕДВ с указанием периода и размера выплаты. 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление заявления о получении справки. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием заявления, оформление и выдачу справки.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за выплату ЕДВ.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.

Критериями принятия решения о выдаче справки о произведенных выплатах ЕДВ являются установление личности заявителя (подтверждение полномочий уполномоченного представителя, действовать от имени заявителя).

Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки о произведенных выплатах

Специалист, ответственный за выплату ЕДВ, на основании сведений в АИС АСП подготавливает справку о получении заявителем ЕДВ с указанием периода и размера выплаты по форме согласно приложению 10 и вручает ее заявителю после установления его личности.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий ответственных специалистов, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность текущего контроля осуществляется ежемесячно, при формировании выплатных документов.

4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги  осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) управления, предоставляющего государственную услугу.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы управления), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.4. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в п. 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в сети «Интернет» и Единого портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

В случае если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица управления, а также членов семьи должностного лица, управление  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в управление.

Жалоба также может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта управления, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование управления, должностного лица управления, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалованных решениях и действиях (бездействии) управления должностного лица управления, либо специалиста управления;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, должностного лица управления, либо специалиста управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

5.6. Жалобы подаются непосредственно начальнику управления, в вышестоящий орган – главе администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края или в министерство социальной защиты населения Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица управления, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных управлением, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, принимает одно из следующих решений:

Признает жалобу заявителя обоснованной и обязывает начальника управления устранить выявленные нарушения;

отказывает в удовлетворении жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы министерство социальной защиты населения Ставропольского края принимает одно из следующих решений:

направление письменного ответа заявителю о признании жалобы обоснованной и направление в управление письменного предписания по устранению нарушений законодательства Российской Федерации или законодательства Ставропольского края;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 1 к Административному регламенту.

Приложение 1

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

 по назначению и осуществлению

 ежемесячной денежной выплаты

 ветеранам труда и лицам, проработавшим

 в тылу в период с 22 июня 1941 года

 по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев,

 исключая период работы на временно

оккупированных территориях СССР,

 либо награжденным орденами или

медалями СССР за самоотверженный труд

 в период Великой Отечественной войны

Блок-схема

предоставление ЕДВ ветеранам труда, труженикам тыла
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Приложение 2

к Административному регламенту

 предоставления государственной

 услуги по назначению и осуществлению

 ежемесячной денежной выплаты 

 ветеранам труда и лицам, проработавшим

 в тылу в период с 22 июня 1941 года по

 9 мая 1945 года не менее шести месяцев,

 исключая период работы на временно 

оккупированных территориях СССР, 

либо награжденным орденами или медалями 

СССР за самоотверженный труд в период

 Великой Отечественной войны

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

ЗАЯВЛЕНИЕ

о назначении ежемесячной денежной выплаты

В управление труда и социальной

защиты населения администрации

 Благодарненского муниципального

 района Ставропольского края

Гр.________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество полностью)
Паспорт гражданина России: серия ______ № ___________  дата выдачи: ___.___._______, кем выдан: ___________________________________________________________________, 

__________________________________________________ дата рождения: ___.___.______

иной документ, удостоверяющий личность:________________________________________

Номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования:

  --- ,

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________________________ ____________________________________________________________________________________

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ________________________________________ ____________________________________________________________________________________

контактный телефон _______________________________,                                                          е-mail:______________________(если есть).

Прошу установить мне ежемесячную денежную выплату (далее – ЕДВ)  как __________________________________________________________________________

(указать категорию)

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через:

	Кредитное учреждение, в т.ч. отделение Сбербанка (наименование) ______________________________

__________________________, номер ОСБ и его структурного подразделения /, 

лицевой счет:

       
	почтовое отделение № ______

по адресу:

регистрации по месту жительства: 

или регистрации по месту пребывания (нужное обвести)


__________________________________________________________________________

(линия отреза)

Расписка о приеме заявления и документов

Заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты и другие документы

________________________________________________________________   

(фамилия, имя, отчество заявителя в родительном падеже)

  приняты специалистом  _______________  ___________________________________________​​​​____ 

(управление или МФЦ)        (фамилия, отчество специалиста, ответственного за прием документов)

___.____.20____ года


(дата)

Номер в программном комплексе ___________________ .   

Приняты копии документов:

1. Документ о праве на льготы серии ___ номер _________, выданный ___.______.20____,

3. ___________________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________________

Телефон для справок: ______________________.

          Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи заявления.

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только по одному из них.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение ежемесячной денежной выплаты, перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекращение ЕДВ. Я предупрежден об ответственности за предоставление неполных или недостоверных сведений и документов. Согласен на обработку предоставленных мною персональных данных в целях предоставления государственной услуги.

Ранее ЕДВ получал в органе социальной защиты населения, расположенном в __________________________ районе (городе) 

                                                                          (указать район или город)

Ставропольского края.

Документ о праве на меры социальной поддержки __________________получал (ранее представлял) в органе социальной защиты населения, расположенный в __________________________ районе (городе) Ставропольского края

Получаю пенсию в Управлении Пенсионного фонда РФ по __________________ району (городу) Ставропольского края, ином органе:________________________

Прошу сообщить о принятом решении

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания)
	электронной почтой
	по телефону

	
	
	


	Дата подачи заявления: __.___.20____ г.
	Подпись получателя___________________


Заявление зарегистрировано __.___.20____ г. № _____________.

Паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом сверил,

________________________   __________________    ___________________________

(наименование должности специалиста,    (подпись)        (инициалы, фамилия)ответственного за прием документов)

__________________________________________________________________________

(линия отреза)

	Вам будет сообщено о принятом решении:
	место для отметки:

	почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребывания)
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	По телефону, указанному в заявлении
	


Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать орган социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение государственной услуги, о перемене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекращение выплаты. При непредставлении указанных сведений или их несвоевременно предоставлении Вы обязаны возвратить излишне выплаченные Вам суммы.

Дата выдачи расписки ___.___________.20_____ .       

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________________________

Приложение 3

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

по назначению и осуществлению ежемесячной 

денежной выплаты  ветеранам труда и лицам,

 проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года

 по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев,

 исключая период работы на временно 

оккупированных территориях СССР, либо 

награжденным орденами или медалями СССР 

за самоотверженный труд в период

 Великой Отечественной войны

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от _____
о назначении ежемесячной денежной выплаты _________________________

(указать категорию)

Заявка на ежемесячную денежную выплату

№ _______________ от _____

НАЗНАЧИТЬ
Фамилия, имя, отчество заявителя
Адрес регистрации, проживания заявителя
Списки (сбербанк, банк), лицевой счет

	Ф.И.О., дата рождения

детей
	вид пособия
	начало выплаты
	окончание
выплаты
	сумма за
месяц

	
	
	
	
	


	Расчет произвёл

Расчет проверил

Начальник УТСЗН
	/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество/

	
	

	
	


Приложение 4

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

 по назначению и осуществлению 

ежемесячной денежной выплаты  ветеранам

 труда и лицам, проработавшим в тылу в

 период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года

 не менее шести месяцев, исключая период

 работы на временно оккупированных

территориях СССР, либо награжденным

 орденами или медалями СССР за самоотверженный

 труд в период Великой Отечественной войны

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

о назначении ежемесячной денежной выплаты _________________________

(указать категорию)

Уважаемая (ый) ____________________________________________________

                                                             (Ф.И.О. получателя)

Проживающая (ий) по адресу: ________________________________________


Сообщаем, что Вам произведено назначение ежемесячной денежной выплаты как ___________________________:

(указать категорию)

_______________________________________               __________________

          (Ф.И.О. получателя)                                                                (дата рождения получателя)

в размере                               с ________ по ________           

Напоминаем, что Вы должны своевременно известить нас:

о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение ежемесячной денежной выплаты не позднее, чем в месячный срок (изменение основания получения мер социальной поддержки, перемена места жительства и др.)

____________________________________________________________

	Специалист

 Начальник УТСЗН

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/


    ________  /Фамилия, имя, отчество



	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение 5

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

 по назначению и осуществлению

 ежемесячной денежной выплаты

 ветеранам труда и лицам, проработавшим

 в тылу в период с 22 июня 1941 года

 по 9 мая 1945 года не менее шести

месяцев, исключая период работы на

 временно оккупированных территориях

 СССР, либо награжденным орденами

 или медалями СССР за самоотверженный

 труд в период Великой Отечественной войны

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от _____
об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты __________________

(указать категорию)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 

 (фамилии, инициалы, занимаемые должности лиц, принявших решение об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты) 

рассмотрены документы ____________________________________________ ,

                                                                        (фамилия, имя, отчество, обратившегося гражданина) 

Проживающего (ей) по адресу:________________________________________

__________________________________________________________________.

В результате рассмотрения документов установлено: ____________________

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________

(указать причины, послужившие основанием для отказа в назначении ежемесячной денежной выплаты)
__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

учитывая вышеизложенное, решено: на основании ст.____________________ 

 (нормативно-правовой акт)

отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты.


Отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты заявитель может обжаловать в министерство социальной защиты населения Ставропольского края и (или) в судебном порядке.


Ежемесячная денежная выплата может быть назначена при устранении причин, послуживших основанием для отказа в ее назначении.

Специалист ______________ 
_________________________

                                 (подпись)                       (фамилии и инициалы должностных лиц)

Начальник УТСЗН ______________       ______________________ 

М.П.

Приложение 6

к Административному регламенту

 предоставления государственной

 услуги по назначению и осуществлению

 ежемесячной денежной выплаты  ветеранам

 труда и лицам, проработавшим в тылу

 в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года

 не менее шести месяцев, исключая период

 работы на временно оккупированных

 территориях СССР, либо награжденным

орденами или медалями СССР за

 самоотверженный труд в период

 Великой Отечественной войны

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты __________________

(указать категорию)

Уважаемая (ый) _________________________________________________

                                                            (Ф.И.О. получателя)

Уведомляем Вас об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты: 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Причина отказа: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Специалист

Начальник УТСЗН

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/


    ________  /Фамилия, имя, отчество/



	
	

	
	


Приложение 7

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги

 по назначению и осуществлению ежемесячной

 денежной выплаты  ветеранам труда и

 лицам, проработавшим в тылу в период

 с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года

 не менее шести месяцев, исключая период

 работы на временно оккупированных

территориях СССР, либо награжденным

орденами или медалями СССР за

самоотверженный труд в период

Великой Отечественной войны

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от _____
о прекращении ежемесячной денежной выплаты _____________________

(указать категорию)

№ _______________ от _____

ПРЕКРАТИТЬ
Фамилия, имя, отчество заявителя
Адрес регистрации, проживания заявителя
Списки (сбербанк, банк), лицевой счет 

	Ф.И.О., дата рождения 
	вид выплаты
	начало 

выплаты
	окончание 

выплаты

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дата
	причина


	Расчет произвёл

Расчёт проверил

Начальник УТСЗН

М.П.
	/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество специалиста/

/Фамилия, имя, отчество/

	
	

	
	


Приложение 8

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

 по назначению и осуществлению ежемесячной

 денежной выплаты  ветеранам труда и лицам,

 проработавшим в тылу в период с 22 июня

1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести

месяцев, исключая период работы на временно

 оккупированных территориях СССР, либо

 награжденным орденами или медалями

 СССР за самоотверженный труд в период

 Великой Отечественной войны

Управление труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ

от ________ № ________

о прекращении ежемесячной денежной выплаты ______________________

(указать категорию)

Уважаемая (ый) _________________________________________________

                                                        (Ф.И.О. получателя)

Сообщаем о прекращении выплаты с ________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В связи с: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Специалист

Начальник УТСЗН

М.П.
	  ________  /Фамилия, имя, отчество/


    ________  /Фамилия, имя, отчество/




Приложение 9

к Административному регламенту

 предоставления государственной услуги по

назначению и осуществлению ежемесячной

денежной выплаты  ветеранам труда и лицам,

 проработавшим в тылу в период с 22 июня

 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести

 месяцев, исключая период работы на

временно оккупированных территориях

 СССР, либо награжденным орденами или

медалями СССР за самоотверженный труд

 в период Великой Отечественной войны

ЗАЯВЛЕНИЕ
об изменении Ф.И.О., адреса, л/счета в с/б

Гр._____________________________________________________________________

Паспорт гражданина России: серия ____________ № ________________ 
дата выдачи: ___.___._______, дата рождения: ___.___._______
кем выдан: _______________________________________________________________________

Номер страхового свидетельства о государственном 

пенсионном страховании ____-____-____-___ .

Прошу изменить: Ф.И.О., адрес, л/счет в с/б или способ выплаты  (подчеркнуть)

Прошу выплачивать установленную мне ежемесячную денежную компенсацию через: Сбербанк, банк (наименование отделения) ____________ номер ОСБ и его структурного подразделения

/, 

лицевой счет     



Почтовое отделение _______

Адрес регистрации: 

_____________________________________

Адрес проживания (если отличается от адреса регистрации):

_____________________________________

Контактный телефон _______________

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только по одному из них.

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение ежемесячной денежной выплаты, изменении состава семьи, перемене места жительства и других обстоятельств.

Я предупреждён об ответственности за предоставлении неполных или заведомо недостоверных сведений и документов.

 Согласен  на обработку предоставленных мною персональных данных для назначения ЕДВ

Дата подачи заявления: ___.___.________    Подпись получателя___________________

Расписка-уведомление

Заявление и другие документы гр.: ____________________ 

принято специалистом____________________

"_____"______________г. Регистрационный номер №_______________ 

Подпись специалиста___________

Приложение 10

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

 по назначению и осуществлению ежемесячной

 денежной выплаты  ветеранам труда и

лицам, проработавшим в тылу в период

с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года

 не менее шести месяцев, исключая период

 работы на временно оккупированных

 территориях СССР, либо награжденным

орденами или медалями СССР за

самоотверженный труд в период

 Великой Отечественной войны

Штамп управления

СПРАВКА

о получении ежемесячной денежной выплаты

__________________________________________________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество полностью)

паспорт гражданина Российской Федерации: серия______ № ____________

дата выдачи: ______.______._______года  кем выдан: _______________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ ,

является получателем ежемесячной денежной выплаты установленной ветеранам труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, (далее - ЕДВ)  с ____.____.20____  по _________________________________в размере ______________ рублей ежемесячно.

      За период с ___.___.20___ по ___.___.20___  ему выплачена (перечислена) ЕДВ в размере _____________________ рублей. 

Основание выдачи справки: учетная карточка (учетное дело) № _____________.

 ___________________   ____________    ___________________________________

(наименование должности специалиста,  (подпись)     (инициалы, фамилия)ответственного за выдачу справки)

Управляющий делами  администрации 

Благодарненского муниципального района 

Ставропольского края
 В.И. Наурузова

2. ОБЪЯВЛЕНИЕ

«Конкурс на включение в кадровый резерв муниципальной службы в Финансовом управлении администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края»
Финансовое управление администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края объявляет конкурс на включение в кадровый резерв муниципальной службы в Финансовом управлении администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края по следующим должностям: 

- заместитель начальника управления - начальник отдела;

- заместитель начальника отдела доходов и финансового контроля;

- главный специалист отдела доходов и финансового контроля;

- ведущий специалист отдела доходов и финансового контроля;

- начальник отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- заместитель начальника отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- консультант отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- главный специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- ведущий специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- начальник отдела бюджетного учета и отчетности - главный бухгалтер;

- заместитель начальника отдела бюджетного учета и отчетности – заместитель главного бухгалтера;

- консультант отдела бюджетного учета и отчетности;

- главный специалист отдела бюджетного учета и отчетности;

- ведущий специалист отдела бюджетного учета и отчетности.

ТРЕБОВАНИЯ К КОНКУРСАНТАМ:

Для должностей:

- заместитель начальника управления - начальник отдела;

- заместитель начальника отдела доходов и финансового контроля;

- начальник отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- заместитель начальника отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- консультант отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- начальник отдела бюджетного учета и отчетности - главный бухгалтер;

- заместитель начальника отдела бюджетного учета и отчетности – заместитель главного бухгалтера;

- консультант отдела бюджетного учета и отчетности.

Образование высшее профессиональное (квалификация по документу об образовании – бухгалтер, экономист или финансист).

Стаж работы - наличие не менее двух лет стажа муниципальной службы или не менее трех лет стажа работы по специальности.

Должны знать:

Конституцию Российской Федерации; Устав (Основной Закон) Ставропольского края, основы законодательства Российской Федерации и Ставропольского края о местном самоуправлении и муниципальной службе; Устав Благодарненского муниципального района Ставропольского края; Бюджетный кодекс РФ, Федеральное законодательство, законодательство Ставропольского края по вопросам бюджетной и налоговой политики, нормативные правовые акты министерства финансов Ставропольского края, нормативные правовые акты Благодарненского муниципального района Ставропольского края по вопросам финансовой, бюджетной и налоговой политики; нормы служебной, профессиональной этики и правила делового поведения.

Должны иметь профессиональные навыки:

эффективного планирования рабочего времени; владения современными технологиями работы с информацией и информационными системами; составления документов аналитического, делового и справочно-информационного характера; делового и профессионального общения; анализа и систематизации информации, документов; подготовки профессиональных заключений и рекомендаций; подготовки заседаний, совещаний и других форм коллективного обсуждения; делового и профессионального общения, умение работать с ПК, операционной системой Windows, пакетом офисных программ Microsoft Office; Справочными Правовыми Системами семейства Консультант Плюс. 

Для должностей: начальник отдела бюджетного учета и отчетности - главный бухгалтера, заместитель начальника отдела бюджетного учета и отчетности – заместитель главного бухгалтера, консультант отдела бюджетного учета и отчетности  – умение работать в программном продукте 1С: Предприятие 8.2 Бухгалтерия бюджетного учреждения и 1С: Зарплата и кадры. 

Для должностей:

- главный специалист отдела доходов и финансового контроля;

- ведущий специалист отдела доходов и финансового контроля

-главный специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- ведущий специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- главный специалист отдела бюджетного учета и отчетности;

- ведущий специалист отдела бюджетного учета и отчетности.

Образование высшее профессиональное (квалификация по документу об образовании – бухгалтер, экономист или финансист). Без предъявления требований к стажу.

Знание Конституции Российской Федерации; Устава (Основной Закон) Ставропольского края; основ законодательства Российской Федерации и Ставропольского края о местном самоуправлении и муниципальной службе; устава органа местного самоуправления; Бюджетного кодекса РФ, федерального законодательства, законодательства Ставропольского края, нормативных правовых актов Министерства финансов Ставропольского края по бюджетному учету, отчетности, вопросам бюджетной и налоговой политики, норм служебной, профессиональной этики и правил делового поведения.

Должны иметь профессиональные навыки:

эффективного планирования рабочего времени; владения современными технологиями работы с информацией и информационными системами; составления документов аналитического, делового и справочно-информационного характера; делового и профессионального общения; подготовки и систематизации информационных материалов; работы с документами, текстами, информацией, умение работать с ПК, операционной системой Windows, пакетом офисных программ Microsoft Office; Справочными Правовыми Системами семейства Консультант Плюс. 

Лица, желающие участвовать в конкурсе, представляют в Финансовое управление администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края следующие документы:

а) личное заявление;

б) собственноручно заполненную и подписанную анкету по форме, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 мая 2005 года № 667-р (далее - анкета), с приложением фотографии форматом 4 x 6;

в) копию паспорта или заменяющего его документа (соответствующий документ предъявляется лично по прибытии на конкурс);

г) документы, подтверждающие необходимое профессиональное образование, стаж работы и квалификацию:

копию трудовой книжки (за исключением случаев, когда трудовая деятельность осуществляется впервые) или иные документы, подтверждающие трудовую деятельность;

копии документов о профессиональном образовании, а также по желанию гражданина - о дополнительном профессиональном образовании, о присвоении ученой степени, ученого звания, заверенные нотариально или кадровыми службами по месту работы;

д) заключение медицинского учреждения о наличии (отсутствии) заболевания, препятствующего поступлению на муниципальную службу или ее прохождению по учетной форме № 001-ГС/у;

е) сведения о доходах об имуществе и обязательствах имущественного характера.

Прием документов на участие в конкурсе осуществляется с 21 января 2013 года до 18 часов 20 февраля 2013 года по адресу: Финансовое управление администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, пл. Ленина, 1 этаж, приемная, рабочий телефон 2-12-92.

Конкурс состоится 26 февраля 2013 года, в 16 часов, в Финансовом управлении администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

С условиями конкурса и прохождения муниципальной службы по соответствующим муниципальным должностям можно ознакомиться по адресу: г. Благодарный, пл. Ленина, 1, 1 этаж, контактный телефон: 2-12-92.

Начальник Финансового управления 

администрации Благодарненского 

муниципального района 

Ставропольского края

Л.В. Кузнецова
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�	 � «Ставропольская правда» N 282 от 28.12.2004, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края, 28.02.2005 N 4, ст. 4240.


�	 «Ставропольская правда», N 282-283, 29.12.2005, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 20.02.2006, N 5, ст. 5253.


�	 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 15.04.2009, N 9, ст. 8151.


�	 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 15.11.2009, N 24, ст. 8469.





�	 «Российская газета», № 120, 21.06.2003, зарегистрировано в Минюсте РФ 10.06.2003 № 4673.


�	 принята всенародным голосованием 12 декабря 1993, опубликована «Российская газета» № 237 от 25 декабря 1993 года;


�	 "Собрание законодательства РФ", 18 .октября 1999, N 42, статьи  5005, "Российская газета", N 206, 19 октября  1999.


�	 "Российская газета", N 95, 05 мая  2006, "Собрание законодательства РФ", 08 мая  2006, N 19, статьи  2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11 мая 2006  года


�	 «Российская газета» № 168 от 30 июля 2010 года


�	 «Российская газета» № 165 от 29 июля 2006 года


�	 «Парламентская газета» № 17 от 08-14 апреля 2011 года; «Российская газета» № 75 от 08 апреля 2011 года


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Ставропольская правда", № 268, 16 декабря 2009, "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 30 января 2010, № 1, статьи 8541.





�	 «Российская газета», № 120, 21.06.2003, зарегистрировано в Минюсте РФ 10.06.2003 № 4673.


� Первоначальный текст документа опубликован в изданиях


"Собрание законодательства РФ", 16 января 1995 года, № 3, статья 168,


"Российская газета", № 19, 25 января 1995.


� "Собрание законодательства РФ", 18 октября 1999 года, N 42, статья 5005, "Российская газета", N 206, 19 октября 1999 года.


� "Российская газета", N 95, 05 мая 2006 года, "Собрание законодательства РФ", 08 года 2006, N 19, статья 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11 мая 2006 года.


� "Парламентская газета", № 17, 08-14 апреля 2011 года, "Российская газета", № 75, 08 апреля 2011 года, "Собрание законодательства РФ", 11 апреля 2011 года, № 15, статья 2036;


� "Российская газета", № 168, 30 июля 2010 года, "Собрание законодательства РФ", 02 августа 2010 года, № 31, статья 4179; 


� "Собрание законодательства РФ", 18 июля 2011 года, № 29, статья 4479;


� "Ставропольская правда", № 82, 13 апреля 2006 года, "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 10 мая 2006 года, № 12, статья 5448;


� "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 20 июля 2006 года, № 18, статья 5654;


� "Ставропольская правда", № 306-307, 17 декабря 2011 года;


� "Ставропольская правда", № 268, 16 декабря 2009 года, "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 30 января 2010 года, № 1, статья 8541;


� "Ставропольская правда", № 142-144, 13 июля 2010 года


� «Российская газета», № 120, 21 июня 2003 года, зарегистрировано в Минюсте Российской Федерации 10 июня 2003 года № 4673.


�	 принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года, опубликована «Российская газета» № 237 от 25 декабря 1993 года;


�	 Собрание законодательства Российской Федерации № 32, статья 3301 от 05 декабря 1994 года;


�	 Собрание законодательства Российской Федерации № 1, статья 16 от 01 января 1996 года;


�	 Российская газета № 152 от 10 августа 1993 года;


�	 «Российская газета» № 95 от 05 мая 2006 года


�	 «Российская газета» № 168 от 30 июля 2010 года


�	 «Российская газета» № 165 от 29 июля 2006 года


�	 «Парламентская газета» № 17 от 08-14 апреля 2011 года; «Российская газета» № 75 от 08 апреля 2011 года


�	 Текст редакции от 02 января 2000 года опубликован в изданиях «Российская газета», № 1 - 3, 05 января 2000 года, «Парламентская газета», № 3, 06 января 2000 года. Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 16 января 1995 года, № 3, статья 168, «Российская газета», № 19, 25 января 1995 года.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 268-269, 10 декабря 2004 года «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 года № 24, статья 4178.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 18-19, 30 января 2009 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 15 апреля 2009 года , № 9, статья 8152. 


�	 «Ставропольская правда» № 268 от 16 декабря 2009 года


�	 Текст редакции от 02 января 2000 года опубликован в изданиях «Российская газета», № 1 - 3, 05 января 2000 года, «Парламентская газета», № 3, 06 января 2000 года. Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 16 января 1995 года, № 3, статья 168, «Российская газета», № 19, 25 января 1995 года.


�	 «Собрание актов Президента и Правительства РФ», 19 октября 1992 года, № 16, статья 1240,


	«Ведомости СНД и ВС РФ», 29. октября 1992 года, № 43, статья 2434


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 27 ноября 1995 года , № 48, статья 4563, «Российская газета», № 234, 02 декабря 1995.года 


�	 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 1991 года , № 21, статья 699. 


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 30 ноября 1998 года, № 48, статья 5850, «Российская газета", N 229, 02 декабря 1998 года.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 6, 12 января 2002 года, «Парламентская газета», № 9, 12 января 2002 года, «Собрание законодательства РФ», 14 января 2002 года, N 2, статья 128.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 23 января 1992 года, № 4, статья 138. 


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 20 января 1997 года, № 3, статья 349, «Российская газета», № 13, 21 января 1997 года.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 27, 10 февраля 1993 года, «Ведомости СНД и ВС РФ», 18 февраля 1993 года , № 7, статья 247.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 года, № 24, статья 4181.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 167-168, 05 августа 2005 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 2005 года , № 19, статья 4840.


�	 «Ставропольская правда», № 49, 01 марта 2011 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 марта 2011, № 8, статья 9099.





�	 «Российская газета», № 120, 21 июня 2003 года, зарегистрировано в Минюсте РФ 10 июня 2003 года № 4673.


�	  «Российская газета» №7, 21 января 2009 года, «Собрание законодательства РФ», 26 января 2009 года., № 4, статьи 445;


�	 «Российская газета», № 152, 10 августа 1993 года, «Ведомости СНД и ВС РФ», 12 августа 1993 года, №32, статьи 1227.


�	 «Собрание законодательства РФ», 18 октября 1999 года, № 42, статьи 5005;


�	 «Собрание законодательства РФ», 06 октября 2003 года., № 40, статьи 3822,;


�	 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 года., № 24, статьи 4181;


�	 «Ставропольская правда», № 268, 16 декабря 2009 года.;


�	 «Собрание законодательства РФ», 24 июля 1995 года, № 30, статьи 2939, «Российская газета», № 144, 27 июля 1995 года.


�	 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 20 декабря 2006 года, № 29, статьи 6073


�	 «Ставропольская правда», № 18 - 19, 30 января 2009 г.;


�	 «Собрание актов Президента и Правительства РФ», 19 октября 1992 года, № 16, статьи 1240, «Ведомости СНД и ВС РФ», 29. октября 1992 года, № 43, статьи  2434


�	 «Российская газета», № 1 - 3, 05 января 2000 года, «Парламентская газета», № 3, 06 января 2000 года. «Собрание законодательства РФ», 16 января 1995 года, № 3, статьи 168, «Российская газета», № 19, 25 января 1995 года.


�	 «Собрание законодательства РФ», 27 ноября 1995 года , № 48, статьи 4563, «Российская газета», № 234, 02 декабря 1995 года 


�	 «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 1991 года , № 21, статьи  699. 


�	 «Собрание законодательства РФ», 30 ноября 1998 года, № 48, статьи 5850, «Российская газета", № 229, 02 декабря 1998 года.


�	 «Российская газета», № 6, 12 января 2002 года, «Парламентская газета», № 9, 12 января 2002 года, «Собрание законодательства РФ», 14 января 2002 года, N 2, статьи 128.


�	 «Собрание законодательства РФ», 20 января 1997 года, № 3, статьи 349, «Российская газета», № 13, 21 января 1997 года.


�	 «Российская газета», № 27, 10 февраля 1993 года, «Ведомости СНД и ВС РФ», 18 февраля 1993 года , № 7, статьи 247.


�	 «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 23 января 1992 года, № 4, статьи 138. 


�	 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 года, № 24, статьи 4181.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 167-168, 05 августа 2005 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 2005 года , № 19, статьи 4840.


�	 «Ставропольская правда», № 49, 01 марта 2011 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 марта 2011 года, № 8, статьи 9099.


�	 «Ставропольская правда», № 268-269, 10 декабря 2004 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 года № 24, статьи 4178.


�	 «Российская газета», № 120, 21.06.2003, зарегистрировано в Минюсте РФ 10.06.2003 № 4673.


� "Собрание законодательства РФ", 18 октября 1999 года, N 42, статья 5005, "Российская газета", N 206, 19 октября 1999 года.


� "Российская газета", N 95, 05 мая 2006 года, "Собрание законодательства РФ", 08 мая 2006 года, N 19, статья 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11 мая 2006 года.


� "Парламентская газета", № 17, 08-14 апреля 2011 года, "Российская газета", № 75, 08 апреля 2011 года, "Собрание законодательства РФ", 11 апреля 2011 года, № 15, статья 2036;


� "Российская газета", № 168, 30 июля 2010 года, "Собрание законодательства РФ", 02 августа 2010 года, № 31, статья 4179; 


� "Собрание законодательства РФ", 18 июля 2011 года, № 29, статья 4479;


� Первоначальный текст документа опубликован в изданиях


"Собрание законодательства РФ", 16 января 1995 года , N 3, статья 168,


"Российская газета", N 19, 25 января 1995 года.


� "Ставропольская правда", № 82, 13 апреля 2006 года, "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 10 мая 2006 года, № 12, статья 5448;


� "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 20 июля 2006 года, № 18, статья 5654;


� "Ставропольская правда", № 306-307, 17 декабря 2011 года;


� "Ставропольская правда", № 268, 16 декабря 2009 года, "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 30 января 2010 года, № 1, статья 8541;


� "Ставропольская правда", № 142-144, 13 июля 2010 года


� «Российская газета», № 120, 21 июня 2003 года, зарегистрировано в Минюсте РФ 10 июня 2003 года № 4673.


�	 "Собрание законодательства РФ", 26 января 2009 года, № 4, статьи 445;


�	 "Собрание законодательства РФ", 18 октября 1999 года, № 42, статьи 5005;


�	 "Собрание законодательства РФ", 06 октября 2003 года, № 40, статьи 3822,;


�	 "Российская газета" № 168 от 30 июля 2010 года


�	 "Российская газета" № 165 от 29 июля 2006 года


�	 "Парламентская газета" № 17 от 08-14 апреля 2011 года; "Российская газета" № 75 от 08 апреля 2011 года


�	 "Собрание законодательства РФ", 08 мая 2006 года, № 19, статьи 2060;


�	 "Ставропольская правда", № 268, 16 декабря 2009 года;


�	 "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 30 декабря 2004 года, № 24, статьи 4181;


�	 "Ставропольская правда", № 18 - 19, 30 января 2009 года;


�	 "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", № 29, 20.12.2006 года, статьи 6073


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", № 152, 10.08.1993 года, "Ведомости СНД и ВС РФ", 12.08.1993 года, № 32, статьи 1227.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 24.07.1995 года, № 30, статьи 2939, "Российская газета", № 144, 27.07.1995 года.





�	 Текст редакции от 02 января 2000 года опубликован в изданиях «Российская газета», № 1 - 3, 05 января 2000 года, «Парламентская газета», № 3, 06 января 2000 года. Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 16 января 1995 года, № 3, статьи 168, «Российская газета», № 19, 25 января 1995 года.


�	 «Собрание актов Президента и Правительства РФ», 19 октября 1992 года, № 16, статьи 1240,


«Ведомости СНД и ВС РФ», 29 октября 1992 года, № 43, статьи 2434


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 27 ноября 1995 года , № 48, статьи 4563, «Российская газета», № 234, 02 декабря 1995 года 


�	 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 1991 года , № 21, статьи 699. 


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 30 ноября 1998 года, № 48, статьи 5850, «Российская газета", N 229, 02 декабря 1998 года.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 6, 12 января 2002 года, «Парламентская газета», № 9, 12 января 2002 года, «Собрание законодательства РФ», 14 января 2002 года, N 2, статьи 128.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 23 января 1992 года, № 4, статьи 138. 


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 20 января 1997 года, № 3, статьи 349, «Российская газета», № 13, 21 января 1997 года.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 27, 10 февраля 1993 года, «Ведомости СНД и ВС РФ», 18 февраля 1993 года , № 7, статьи 247.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 268-269, 10 декабря 2004 года «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 года № 24, статьи 4178.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 167-168, 05 августа 2005 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 2005 года , № 19, статьи 4840.


�	 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 года, № 24, статьи 4181.


�	 "Ставропольская правда", № 49, 01.03.2011 года, "Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края", 30.03.2011 года, № 8, статьи 9099


�	 «Российская газета», № 120, 21 июня 2003 года, зарегистрировано в Минюсте РФ 10 июня 2003 года № 4673.
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