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СОВЕТ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

РЕШЕНИЕ
	27 августа 2013 года
	г.Благодарный   
	   № 56 


О внесении изменения в Положение о порядке назначения и проведения опроса граждан на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края, утвержденное решением совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края от  28 сентября 2005 года №93


Совет Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШИЛ:

1. Внести в решение совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 28 сентября 2005 года №93 «Об утверждении Положения о порядке назначения и проведения опроса граждан на территории Благодарненского муниципального  района Ставропольского края» следующее изменение:

абзац 2 пункта 2 главы 2 Положения о порядке назначения и проведения опроса граждан на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края изложить в следующей редакции:

«Опрос проводится один раз в год».

2. Настоящее решение вступает в силу со дня его официального опубликования.
	Глава Благодарненского 

муниципального района

Ставропольского края
	И.А. Ерохин


СОВЕТ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

РЕШЕНИЕ
	27 августа 2013 года
	г.Благодарный   
	   № 57 


О проведении опроса населения на территории Благодарненского района Ставропольского края о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта

В целях повышения качества управления бюджетным процессом в Благодарненском муниципальном районе Ставропольского края, выявления мнения населения о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта, в соответствии с Положением о порядке назначения и проведения опроса граждан на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края, утвержденным решением совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 28 сентября 2005 года № 93, совет Благодарненского муниципального района Ставропольского края

РЕШИЛ:

1. Провести опрос населения на территории Благодарненского района Ставропольского края о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта методом анкетного опроса в период с 16 сентября по 25 сентября 2013 года включительно.

2. Утвердить прилагаемые:

2.1. Перечень видов бюджетных услуг, о качестве предоставления которых проводится опрос населения Благодарненского района Ставропольского края.

2.2. Форму опросного листа «Мнение жителей Благодарненского района Ставропольского края о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта».

3. Определить минимальную численность жителей района, участвующих в опросе населения, о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта в количестве пятисот человек.

4. Организацию опроса населения о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта поручить администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края (Шумаков).

5. Настоящее решение вступает в силу со дня его официального опубликования, но не ранее внесения изменений в Положение о порядке назначения и проведения опроса граждан на территории Благодарненского муниципального района Ставропольского края, утвержденное решением совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 28 сентября 2005 года № 93 в части периодичности проведения опроса.

	Глава Благодарненского муниципального района Ставропольского    края    
	И.А. Ерохин


	
	УТВЕРЖДЕН

решением совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 27 августа 2013 года № 57


ПЕРЕЧЕНЬ

видов бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта, о качестве предоставления которых проводится опрос населения Благодарненского района Ставропольского края

1. Образование:

1.1. Среднее (полное) общее образование по основным образовательным программам.

1.2. Дошкольное образование.

1.3. Дополнительное образование.

1.4. Организация летнего отдыха детей в каникулярное время.

2. Культура:

2.1. Библиотечное обслуживание населения межпоселенческими библиотеками, комплектование и сохранность библиотечных фондов.

2.2. Услуги по организации досуга. Услуги организаций культуры.

2.3. Создание условий по развитию местного традиционного народного художественного творчества в поселениях, входящих в состав муниципального района 

3. Физическая культура и спорт:

3.1. Обеспечение условий для развития физической культуры и массового спорта на территории района.

3.2. Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории муниципального района.

	
	УТВЕРЖДЕН

решением совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 27 августа 2013 года № 57


ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Мнение жителей Благодарненского района о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта

При заполнении анкеты необходимо выбрать ответ, который соответствует вашему мнению и в графе напротив поставить любую отметку

1.Образование

1.1. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых бюджетных услуг в области дошкольного образования?

	 «ДА»
	

	
	

	«НЕТ»
	

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


1.2. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых бюджетных услуг в области среднего (полного) общего образования?

	 «ДА»
	

	
	

	«НЕТ»
	

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


1.3. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых бюджетных услуг в области дополнительного образования?

	 «ДА»
	

	
	

	 «НЕТ»
	

	
	

	«ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


1.4. Как Вы оцениваете качество организации летнего отдыха детей и подростков в Благодарненском районе?

	 «ПОЛОЖИТЕЛЬНО»
	

	
	

	 «ОТРИЦАТЕЛЬНО»
	

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


1.5. Какие, на Ваш взгляд, вопросы в области образования органы местного самоуправления Благодарненского района решают успешно, какие решаются не в полном объеме? (решаются успешно знак - «+», решаются не в полном объеме знак – «-»)

	 Качество получаемых знаний в образовательных учреждениях района
	

	
	

	 Профессиональная подготовка


	

	
	

	 Реализация дополнительных образовательных программ
	

	
	

	 Уровень профессиональной подготовки учителей


	

	
	

	 Обеспечение питанием дошкольников и школьников во время учебного года.
	


2. Культура

2.1. Удовлетворены ли Вы организацией библиотечного обслуживания населения межпоселенческими библиотеками, комплектованием и обеспечением сохранности их библиотечных фондов в Благодарненском районе?

	 «ДА»
	

	
	

	 «НЕТ»
	

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


2.2. Удовлетворены ли Вы услугами по организации досуга и услугами организаций культуры в Благодарненском районе?

	 «ДА»
	

	
	

	 «НЕТ»
	

	
	

	«ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


2.3. Созданы ли условия для развития местного традиционного народного художественного творчества в Благодарненском районе?

	 «ДА»
	

	
	

	 «НЕТ»
	

	
	

	«ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


3. Физическая культура и спорт

3.1. Обеспечены ли в районе условия для развития физической культурой и спортом?

	 «ДА»
	

	
	

	 «НЕТ»
	

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


3.1.1. Техническое состояние спортивных объектов, сооружений?

	«ХОРОШЕЕ»
	

	
	

	«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ»
	

	
	

	«НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ» 
	


3.1.2. Состояние материальной базы для занятий спортом?

	«ХОРОШЕЕ»
	

	
	

	«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ»
	

	
	

	«НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ» 
	

	
	

	
	

	«ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	


3.2. Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Благодарненского района.

3.2.1. Удовлетворены ли Вы уровнем проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий?

	 «ДА»
	

	
	

	 «НЕТ»
	

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ»
	


4. Ваши предложения по улучшению качества предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта в Благодарненском районе.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Дата _____________

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

13 августа   2013 года           г. Благодарный                            № 590
	О внесении изменений в муниципальную целевую программу «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы», утвержденную постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 14 ноября 2012 года № 946 


Администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в муниципальную целевую программу «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы», утвержденную постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 14 ноября 2012 года № 946 «Об утверждении муниципальной целевой программы «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013-2015 годы» /с изменениями, внесенными постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 30 апреля 2013 года № 331/.

2.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края Польского К.А.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
	Глава администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края
	В.А. Шумаков


	
	УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 13 августа 2013 года № 590


ИЗМЕНЕНИЯ,
которые вносятся в муниципальную целевую программу «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы» 

1. В Приложении 1 к муниципальной целевой программе «Мероприятия и прогнозируемые объемы финансирования программы «Охрана окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края на 2013 – 2015 годы» в разделе III «Отходы производства и потребления»:

1.1 Пункт 3.14. изложить в следующей редакции:

	№
	Наименование мероприятий
	2013год
	2014 год
	2015год
	исполнители

	
	
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	

	
	
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	

	3.14.
	Проведение смотра-конкурса на лучшую организацию по охране окружающей среды, в том числе:
	40.15
	-
	201.15
	-
	201.15
	-
	АБМР СК

	3.14.1.
	Подведение итогов смотра-конкурса на лучшую организацию мероприятий по охране окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края 
	39.00
	-
	190.00
	-
	190.00
	-
	

	3.14.2.
	Изготовлении плакатов по охране окружающей среды на территории Благодарненского района Ставропольского края для подведения итогов смотра-конкурса
	1.15


	-
	11.15
	-
	11.15
	-
	


1.2. Дополнить пунктом 3.15. следующего содержания:

	№
	Наименование мероприятий
	2013год
	2014 год
	2015год
	исполнители

	
	
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	объемы и источники финансирования, тыс. рублей
	

	
	
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	бюджет муниципального района
	собственные средства
	

	3.15.
	Проведение на территории Благодарненского района Ставропольского края экологической акции «Вода – источник жизни!» в рамках акции «Всероссийский экологический субботник – Зеленая Россия»
	10.0
	-
	-
	-
	-
	-
	АБМР СК


Используемые сокращения:

	АБМР СК
	администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края

	Начальник отдела по организационным и общим вопросам администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края
	И.И. Яковлев


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

13 августа    2013 года              г. Благодарный                       № 592

О внесении изменений в административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района от  01 ноября  2012 года №895 

В целях реализации федеральных законов от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1.Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района от  01 ноября  2012 года №895
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Благодарненского муниципального   района  Ставропольского края  Мещерякова П.М.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края 
	  В.А. Шумаков


	
	УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 13  августа  2013 года № 592


ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву

1. В административном регламенте: 


1.1. Наименование изложить в следующей редакции:


«Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».


1.2. Пункт 1.1 изложить в следующей редакции:


«1.1. Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву» (далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга, ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего) устанавливает стандарт и порядок предоставления государственной услуги лицу, фактически осуществляющему уход за ребенком военнослужащего, проходящего военную службу по призыву.».


1.3. Подпункт 1.3.4 изложить в следующей редакции:


«1.3.4. Для получения информации о порядке предоставления государственной услуги заявители обращаются:


лично – по адресу нахождения управления;


устно – по следующим номерам телефонов: 2-35-57;


в письменной форме путем направления почтовых отправлений;

с использованием электронной почты по адресу: – www.socblag@mail.stv.ru.;


к информационным материалам, которые размещены в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал) (www.gosuslugi.ru) и в государственной информационной системе Ставропольского края – портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края (далее – региональный портал) (www.gosuslugi.stavkray.ru);


посредством использования универсальной электронной карты.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;

блок-схема (приложение 1 к Административному регламенту);

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.».


1.4. Абзац четвертый пункта 2.4 исключить.


1.5. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:


«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.


Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:


Конституцией Российской Федерации
;


Гражданским кодексом Российской Федерации
;


Семейным кодексом Российской Федерации
;


Федеральным законом от 19 мая 1995 года № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»
;


Федеральным законом от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»
;


Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»
;


Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
;


Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;


Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2008 года № 275 «О порядке предоставления информации, необходимой для назначения и выплаты единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, гражданам, имеющим право на получение этих пособий, а также органам, осуществляющим назначение и выплату указанных пособий»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 04 февраля 2009 года № 97 «О порядке предоставления субвенций из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации и бюджету г. Байконура на выплату единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и предоставления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 года № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»
;


приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23 декабря 2009 года № 1012н «Об утверждении Порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей»
;


Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»
;


постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 года № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг и проектов административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций»
;


распоряжением Правительства Ставропольского края от 03 сентября 2008 года № 277-рп «О некоторых мерах по осуществлению выплат единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву»
;


а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.


1.6. Пункт 2.17 изложить в следующей редакции:

«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ могут в соответствии с настоящим Административным регламентом осуществляться:

информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления государственной услуги;

прием заявления и документов в соответствии с настоящим Административным регламентом;

истребование документов, необходимых для предоставления государственной услуги и находящихся в других органах и организациях в соответствии с заключенными соглашениями;

выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возможность с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через официальный сайт органа соцзащиты, единый портал, региональный портал:

получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги;

представлять документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

1.7. Раздел пятый изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих


5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.


5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;


нарушения срока предоставления государственной услуги;


требования представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;


отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;


отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Ставропольского края;


требования внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;


отказа управления, должностного лица органа управления в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.


Должностное лицо управления отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:


наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;


подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;


наличия решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.


Случаи, при которых должностное лицо управления вправе оставить жалобу без ответа:


наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;


отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.


5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.


Заявитель может подать жалобу:


лично в управление по адресу: г.Благодарный, ул.Комсомольская 8;


путем направления почтовых отправлений в управление по адресу: 356420 Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Комсомольская, 8 ;


по телефону по следующему номеру: 2-35-57;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный сайт  администрации Благодарненского муниципального района – www.socblag@mail.stv.ru.., единого портала (www.gosuslugi.ru) или регионального портала (www.gosuslugi.stavkray.ru).


В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,
подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:


оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;


копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.


В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, предусмотренные абзацами 9 и 10 пункта 5.4 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.


Жалоба должна содержать:


наименование управления и должностного лица управления либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;


доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) управления, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество, должность и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.


Управление обеспечивает:


информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на официальном сайте администрации Благодарненского муниципального района – www.socblag@mail.stv.ru.,


 на едином портале (www.gosuslugi.stavkray.ru;


консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.


5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц управления подаются руководителю управления.


5.7. Жалоба, поступившая в управление, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается должностным лицом управления, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица управления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.


В случае, если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компетенцию управления, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.


5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из следующих решений:


удовлетворяет жалобу;


отказывает в удовлетворении жалобы.


При удовлетворении жалобы управление принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.


Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:


наименование управления, должность, фамилия, имя, отчество должностного лица управления, принявшего решение по жалобе;


номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице управления, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;


фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;


основания для принятия решения по жалобе;


принятое по жалобе решение;


в случае, если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;


сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.


5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».

2. В заголовке приложений 1-9 к Административному регламенту слова «государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего» заменить словами «управлением труда и социальной защите населения администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».

	Начальник отдела по организационным 

и общим вопросам администрации 

Благодарненского муниципального 

района Ставропольского края                                                                
	И.И.Яковлев


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
       15 августа    2013 года     г. Благодарный                      № 594

О внесении изменений в административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края  от  02 ноября  2012 года №898 

В целях реализации федеральных законов от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1.Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от  02 ноября  2012 года №898

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Благодарненского муниципального   района  Ставропольского края  Мещерякова П.М.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края 
	В.А. Шумаков


	
	УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 15 августа 2013 года № 594


ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву

1. В административном регламенте: 


1.1. Наименование изложить в следующей редакции:


«Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене  военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».


1.2. Пункт 1.1 изложить в следующей редакции:


«1.1. Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене  военнослужащего, проходящего военную службу по призыву» (далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга, единовременное пособие беременной жене военнослужащего) устанавливает стандарт и порядок предоставления государственной услуги беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву.».


1.3. Подпункт 1.3.4 изложить в следующей редакции:


«1.3.4. Для получения информации о порядке предоставления государственной услуги заявители обращаются:


лично – по адресу нахождения управления;


устно – по следующим номерам телефонов: 2-35-57;


в письменной форме путем направления почтовых отправлений;

с использованием электронной почты по адресу: – www.socblag@mail.stv.ru.;


к информационным материалам, которые размещены в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал) (www.gosuslugi.ru) и в государственной информационной системе Ставропольского края – портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края (далее – региональный портал) (www.gosuslugi.stavkray.ru);


посредством использования универсальной электронной карты.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

текст Административного регламента;

блок-схема (приложение 1 к Административному регламенту);

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы.».


1.4. Подпункт 2.4.1 изложить в следующей редакции:


«2.4.1.Назначение единовременного пособия беременной жене военнослужащего производится управлением не позднее 10 дней с даты приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами, выплата – не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.».


1.5. Абзац третий подпункта 2.4.2 исключить.


1.6. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:


«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.


Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:


Конституцией Российской Федерации
;


Гражданским кодексом Российской Федерации
;


Семейным кодексом Российской Федерации
;


Федеральным законом от 19 мая 1995 года № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»
;


Федеральным законом от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»
;


Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»
;


Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
;


Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;


Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2008 года № 275 «О порядке предоставления информации, необходимой для назначения и выплаты единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, гражданам, имеющим право на получение этих пособий, а также органам, осуществляющим назначение и выплату указанных пособий»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 04 февраля 2009 года № 97 «О порядке предоставления субвенций из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации и бюджету г. Байконура на выплату единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и предоставления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»
;


Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 года № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»
;


приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23 декабря 2009 года № 1012н «Об утверждении Порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей»
;


Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»
;


постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 года № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг и проектов административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций»
;


распоряжением Правительства Ставропольского края от 03 сентября 2008 года № 277-рп «О некоторых мерах по осуществлению выплат единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву»
;


а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.».


1.6. В абзаце втором пункта 2.10 слова «ежемесячного пособия на ребенка» заменить словами «единовременного пособия беременной жене».

1.7. Пункт 2.17 изложить в следующей редакции:

«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ могут в соответствии с настоящим Административным регламентом осуществляться:

информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления государственной услуги;

прием заявления и документов в соответствии с настоящим Административным регламентом;

истребование документов, необходимых для предоставления государственной услуги и находящихся в других органах и организациях в соответствии с заключенными соглашениями;

выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возможность с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через официальный сайт управления, единый портал, региональный портал:

получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги;

представлять документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

1.8. Раздел пятый изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих


5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.


5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;


нарушения срока предоставления государственной услуги;


требования представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;


отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;


отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Ставропольского края;


требования внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;


отказа управления, должностного лица управления в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.


Должностное лицо управления отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:


наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;


подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;


наличия решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.


Случаи, при которых должностное лицо управления вправе оставить жалобу без ответа:


наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;


отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.


5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.


Заявитель может подать жалобу:


лично в управление по адресу: г.Благодарный, ул.Комсомольская 8;


путем направления почтовых отправлений в управление по адресу: 356420 Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Комсомольская, 8 ;


по телефону по следующему номеру: 2-35-57;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный сайт  администрации Благодарненского муниципального района – www.socblag@mail.stv.ru.., единого портала (www.gosuslugi.ru) или регионального портала (www.gosuslugi.stavkray.ru).


В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,
подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:


оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;


копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.


В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, предусмотренные абзацами 9 и 10 пункта 5.4 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.


Жалоба должна содержать:


наименование управления и должностного лица управления либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;


доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) управления, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество, должность и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.


Управление обеспечивает:

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на официальном сайте администрации Благодарненского муниципального района – www.socblag@mail.stv.ru. на едином портале (www.gosuslugi.stavkray.ru;


консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.


5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц управления подаются руководителю управления.


5.7. Жалоба, поступившая в управление, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается должностным лицом управления, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица управления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.


В случае, если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компетенцию управления, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.


5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из следующих решений:


удовлетворяет жалобу;


отказывает в удовлетворении жалобы.


При удовлетворении жалобы управление принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.


Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:


наименование управления, должность, фамилия, имя, отчество должностного лица управления, принявшего решение по жалобе;


номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице управления, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;


фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;


основания для принятия решения по жалобе;


принятое по жалобе решение;


в случае, если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;


сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.


5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».

2. В заголовке приложений 1, 4-7 к Административному регламенту слова «по предоставлению государственной услуги по осуществлению назначения и выплате единовременного пособия беременной жене военнослужащего» заменить словами «предоставления управлением труда и социальной защите населения администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».

3. В заголовке приложения 2 к Административному регламенту слова «по предоставлению государственной услуги по осуществлению назначения и выплате единовременного пособия беременной жене военнослужащего» заменить словами «предоставления управлением труда и социальной защите населения администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».

4. В заголовке приложения 3 к Административному регламенту слова «государственной услуги по назначению и выплате единовременного пособия беременной жене военнослужащего» заменить словами «управлением труда и социальной защите населения администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву».

	Начальник отдела по организационным 

и общим вопросам администрации 

Благодарненского муниципального 

района Ставропольского края                                                                
	И.И.Яковлев


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

15 августа 2013 года      г. Благодарный     № 595

О внесении изменений в административный регламент предоставления государственной услуги по оказанию государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края от  01 ноября  2012 года №896 

В целях реализации федеральных законов от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1.Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административный регламент предоставления государственной услуги по оказанию государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от  01 ноября  2012 года №896 

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Благодарненского муниципального   района  Ставропольского края  Мещерякова П.М.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края 
	  В.А. Шумаков


	
	УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 15  августа  2013 года № 595


ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления государственной услуги по оказанию государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам 

1. В административном регламенте: 


1.1. Наименование изложить в следующей редакции:


«Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Оказание государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Ставропольском крае».


1.2. Пункт 1.1 изложить в следующей редакции:


«1.1. Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Оказание государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Ставропольском крае»

 (далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга) устанавливает стандарт и порядок предоставления государственной услуги малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, проживающим на территории Ставропольского края»,


1.3. Абзац пятый подпункта 1.3.4 изложить в следующей редакции:

«Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на официальном сайте администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края в сети «Интернет» www.socblag@mail.stv.ru., _ в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – единый портал), государственной информационной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный портал) по адресу: www.gosuslugi.stavkray.ru, использования универсальной электронной карты, а также на информационных стендах в здании управления».


 1.4. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:

«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации
; 

Федеральным законом от 24 октября 1997 года № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»
;

Федеральным законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»
;

Федеральным законом от 05 апреля 2003 года № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»
;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 августа 2003 года № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи»
; 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 
2011 года № 553 «О порядке оформления и предоставления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» 
;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 года № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»
; 

Законом Ставропольского края от 27 декабря 2004 года № 112-кз «О порядке установления величины прожиточного минимума в Ставропольском крае»
;

Законом Ставропольского края от 19 ноября 2007 года № 56-кз «О государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае»
;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз                              «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»
;

постановлением Правительства Ставропольского края от 21 мая              2008 года № 79-п «Об утверждении Положения о размере, условиях и порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае»
;

постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 
2011 года № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг и проектов административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций» 
;

а также последующими редакциями указанных нормативных актов.».

1.5. Абзац второй пункта 2.10 изложить в следующей редакции:

«К услугам, необходимым и обязательным для предоставления государственной услуги, относится открытие счета в кредитной организации (в случае выплаты государственной социальной помощи через кредитную организацию)».

1.6. Раздел пятый изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих


5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.


5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;


нарушения срока предоставления государственной услуги;


требования представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;


отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;


отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Ставропольского края;


требования внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;


отказа управления, должностного лица органа управления в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.


Должностное лицо управления отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:


наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;


подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;


наличия решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.


Случаи, при которых должностное лицо управления вправе оставить жалобу без ответа:


наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;


отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.


5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.


Заявитель может подать жалобу:


лично в управление по адресу: г.Благодарный, ул.Комсомольская 8;


путем направления почтовых отправлений в управление по адресу: 356420 Ставропольский край, г. Благодарный, ул. Комсомольская, 8 ;


по телефону по следующему номеру: 2-35-57;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный сайт  администрации Благодарненского муниципального района – www.socblag@mail.stv.ru.., единого портала (www.gosuslugi.ru) или регионального портала (www.gosuslugi.stavkray.ru).


В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,
подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:


оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;


копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.


В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, предусмотренные подпунктами 1-2 абзаца седьмого пункта 5.4 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.


Жалоба должна содержать:


наименование управления и должностного лица управления либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;


доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) управления, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество, должность и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.


Управление, предоставляющее государственную услугу , обеспечивает:

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на официальном сайте администрации Благодарненского муниципального района – www.socblag@mail.stv.ru., на едином портале (www.gosuslugi.stavkray.ru);


консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.


5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц управления подаются  руководителю управления.

Жалобы на решения руководителя управления, предоставляющего государственную услугу, подаются главе администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.


5.7. Жалоба, поступившая в управление, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается должностным лицом управления, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица управления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.


В случае, если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компетенцию управления, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме.


5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из следующих решений:


удовлетворяет жалобу;


отказывает в удовлетворении жалобы.


При удовлетворении жалобы управление принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.


Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:


наименование управления, должность, фамилия, имя, отчество должностного лица управления, принявшего решение по жалобе;


номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице управления, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;


фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;


основания для принятия решения по жалобе;


принятое по жалобе решение;


в случае, если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;


сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.


5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».

2. В  нумерационном заголовке приложений 1-8  слова «государственной услуги по оказанию государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае» заменить словами «государственной услуги «Оказание государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Ставропольском крае».

	Начальник отдела по организационным 

и общим вопросам администрации 

Благодарненского муниципального 

района Ставропольского края                                                                
	И.И.Яковлев


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
15 августа 2013 года                     г. Благодарный                 № 596

О внесении изменений в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата социального пособия на проезд студентам», утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края от  14 января  2013 года №07 

В целях реализации федеральных законов от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  администрация Благодарненского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1.Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата социального пособия на проезд студентам»,утвержденный постановлением администрации Благодарненского муниципального района  Ставропольского края от  14 января  2013 года №07

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Благодарненского муниципального   района  Ставропольского края  Мещерякова П.М.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава администрации 

Благодарненского муниципального района Ставропольского края 
	  В.А. Шумаков


	
	УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края

от 15 августа 2013 года № 596


ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата социального пособия на проезд студентам»

1. В административном регламенте: 


1.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:

«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации
, 

Гражданским кодексом Российской Федерации
;

Семейным кодексом Российской Федерации
;

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 
2011 года № 553 «О порядке оформления и предоставления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» 
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»
;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 года № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»
;

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 года № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»
;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъекта Российской Федерации и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан»
;

постановлением Правительства Ставропольского края от 02 июня 2006 года № 84-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечественной войны»
;

постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 
2011 года № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг и проектов административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций» 
;

приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 15 июня 2006 года № 48 «Об организации работы по реализации постановления Правительства Ставропольского края от 02 июня 
2006 года № 84-п»
;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.».


1.2. Раздел пятый изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также его должностных лиц

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушения срока предоставления государственной услуги;

3) требования представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

4) отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

5) отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требования внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

7) отказа управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

Управление, предоставляющее государственную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличия решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Случаи, при которых управление, предоставляющее государственную услугу, вправе оставить жалобу без ответа:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Заявитель может подать жалобу: 

лично в управление, предоставляющее государственную услугу;

путем направления почтовых отправлений в управление, предоставляющее государственную услугу;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальный сайт администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края www.socblag@mail.stv.ru., предоставляющей государственную услугу, на единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru, региональный портал по адресу: www.gosuslugi.stavkray.ru. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде, документы, предусмотренные подпунктами 1-2 абзаца седьмого пункта 5.4 настоящего Административного регламента могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

Жалоба должна содержать:

1) наименование управления, предоставляющего государственную услугу, и должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, предоставляющего государственную услугу, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество, должность и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

Управление, предоставляющее государственную услугу, обеспечивает:

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, его должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на официальном сайте администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края www.socblag@mail.stv.ru., на едином портале по адресу: www.gosuslugi.ru, региональном портале по адресу: www.gosuslugi.stavkray.ru.;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) управления, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц управления подаются руководителю управления, предоставляющего государственную услугу.

Жалобы на решения руководителя управления, предоставляющего государственную услугу, подаются главе администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

5.7. Жалоба, поступившая в управление, предоставляющее государственную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается должностным лицом управления, предоставляющего государственную услугу, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления, должностного лица управления, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компетенцию управления, предоставляющего государственную услугу, в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы  управление направляет ее в уполномоченный на рассмотрение орган и информирует заявителя о перенаправлении жалобы в письменной форме. 

5.8.По результатам рассмотрения жалобы управление, предоставляющее государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

          удовлетворяет жалобу;

          отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы управление, предоставляющее государственную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:

1) наименование управления, предоставляющего государственную услугу, должность, фамилия, имя, отчество должностного лица управления, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице управления, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного ст. 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо управления, предоставляющего государственную услугу, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».
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