ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ БЛАГОДАРНЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА  СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

25 февраля 2021 года                     г.Благодарный                                       № 172
О внесении изменений в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая периоды работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны»
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 19 июля 2018 года № 204-ФЗ «О внесении изменений в  Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг, приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 18 ноября 2020 года № 406 «О внесении изменений в приказ министерства социальной защиты населения Ставропольского края от 03 октября 2013 года № 315 «Об утверждении типового административного регламента предоставления органами труда и социальной защиты населения администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов», администрация Благодарненского городского округа Ставропольского края
 ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая периоды работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны»,  утвержденный постановлением администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края от 27 июля 2018 года № 877 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Предоставление управлением труда и социальной защиты населения администрации  Благодарненского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая периоды работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны» (с изменениями, внесенными постановлением администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края от 01 марта 2019 года № 398).
        2.
Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации - начальника отдела социального развития администрации Благодарненского городского округа   Ставропольского   края  Агренина Ю.И.
3.
Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования.
	Глава   

Благодарненского  городского округа

Ставропольского края                                                                
	А.И. Теньков


Проект вносит  заместитель начальника управления труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского городского округу

 Ставропольского края 
    Н.В.Грибанова
	Проект визируют: 
	

	Заместитель главы администрацииБлагодарненского городского округа Ставропольского края
	Н.Д.Федюнина   

	Заместитель главы  администрации –начальник отдела социального развития администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края
	Ю.И.Агренин

	Начальник отдела экономического развития и муниципальных закупок администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края
	М.Н. Арзамас

	Начальник отдела по правовым, организационным и общим вопросам администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края
	Л.С.Шурховецкая


	
	УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края
25 февраля 2021 года № 172


ИЗМЕНЕНИЯ,
которые вносятся в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая периоды работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны».
1. Пункт 1.1 изложить в следующей редакции:
     «Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны» (далее - Административный регламент, управление, государственная услуга, ЕДВ, герои труда Ставрополья, труженики тыла) определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги ветеранам труда, героям труда Ставрополья и труженикам тыла, проживающим на территории Ставропольского края.


1.1. В подпункте 1.3.5:
1.1.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:

«Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее - региональный реестр), размещенная на Едином портале, региональном портале и официальном сайте управления, предоставляется заявителю бесплатно.
1.1.2. В абзаце втором слово «министерства» заменить словами «органа соцзащиты».

2. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление государственной услуги.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещен на официальном сайте управления (www.abmrsk), предоставляющего государственную услугу, в сети «Интернет», на Едином портале, на региональном портале и в региональном реестре».

2.1. В пункте 2.6:

2.1.1. Абзац седьмой подпункта 2.6.1 дополнить словами : «за периоды до 01 января 2020 года».

2.1.2. Абзац четырнадцатый подпункта 2.6.2  после слова «Министерством» дополнить словами  «цифрового развития».

2.2. В пункте 2.7:

2.2.1. Абзац третий изложить в следующей редакции:
«Сведения о праве на досрочную пенсию с указанием даты наступления данного права (для лиц, не достигших возраста 55 лет (для женщин) или 60 лет (для мужчин)) запрашиваются в территориальном управлении Пенсионного фонда Российской Федерации по Ставропольскому краю (далее - УПФР)».
2.2.3. После абзаца третьего дополнить абзацем следующего содержания:

«Сведения  о  трудовой  деятельности,  оформленные  в  соответствии   со статьей  661   Трудового  кодекса Российской Федерации, после 01 января 2020 года.
Справки и иные документы о периодах работы или иной трудовой деятельности, за которые начислялись страховые взносы в Пенсионный фонд Российской Федерации.»

2.2.4. Абзац шестой после слова «Сведения» дополнить словами «и документы».

2.2.5. Абзац седьмой изложить в следующей редакции:

«Справку  о  прекращении  мер  социальной поддержки по  иным основаниям, сведения  о  праве  на  страховую  пенсию  по  старости  в  соответствии  с Федеральным   законом   "О   страховых   пенсиях",   сведения   о  трудовой деятельности,  оформленные  в соответствии со статьей 661  Трудового кодекса Российской  Федерации  за периоды после 01 января 2020 года, справки и иные документы  о  периодах  работы  или  иной трудовой деятельности, за которые начислялись  страховые  взносы  в  Пенсионный  фонд  Российской  Федерации, заявитель   вправе   получить  в  УПФР  и  предоставить  самостоятельно  по собственной инициативе в управление или МФЦ».
2.3. В абзаце втором подпункта 2.9.2 слова «организация федерального государственного унитарного предприятии «Почта России» заменить словами «отделения Управления федеральной почтовой связи Ставропольского края – обособленного подразделения акционерного общества «Почта России».
2.4.Абзац второй пункта 2.14 изложить в следующей редакции:

«Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в течение 15 минут посредством внесения информации об обращении заявителя в органе соцзащиты в автоматизированную информационную систему «Адресная социальная помощь» (далее - АИС АСП), а в МФЦ - в государственную информационную систему Ставропольского края "Региональная автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае" (далее - ГИС МФЦ)».
2.5. В пункте 2.15: 

2.5.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:

«Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

2.5.2. После абзаца пятого дополнить абзацем следующего содержания:

«Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей».
2.6. В пункте 2.16:
2.6.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:

«Показатели доступности и качества государственной услуги, в  том

числе   количество  взаимодействий  заявителя  с  должностными  лицами  при предоставлении  государственной  услуги и их продолжительность, возможность получения  информации  о  ходе предоставления государственной услуги, в том числе    с    использованием   информационно-коммуникационных   технологий, возможность   либо   невозможность   получения   государственной  услуги  в многофункциональном  центре  предоставления государственных и муниципальных услуг  (в  том  числе  в  полном объеме), в любом структурном подразделении органа   соцзащиты,  предоставляющего  государственную  услугу,  по  выбору заявителя    (экстерриториальный    принцип),    посредством    запроса   о предоставлении  нескольких  государственных  и  (или) муниципальных услуг в многофункциональных  центрах предоставления государственных и муниципальных услуг,  предусмотренного  статьей  151   Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».».
       2.6.2. В подпункте «2»:
         2.6.2.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:
«Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц + Дэкстер».
         2.6.2.2. В абзаце десятом цифры «20» заменить цифрами «10».

         2.6.2. 3. В абзаце одиннадцатом цифры «10»  заменить цифрами 5».

         2.6.2.4.  В абзаце четырнадцатом  цифры «20» заменить цифрами «10».

         2.6.2.5. Абзац двадцать третий изложить  в следующей редакции:

        «Дмфц = 15% - при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги в МФЦ (5%), при наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления государственной услуги в МФЦ (10%)».

        2.6.2.6. После абзаца  двадцать четвертого дополнить абзацами  следующего содержания:

      «Дэкстер - наличие возможности подать заявление по экстерриториальному принципу:
Дэкстер = 10% - государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу;

Дэкстер = 0% - государственная услуга не предоставляется по экстерриториальному принципу».
         2.7. В пункте 2.17:

         2.7.1. Абзац первый заменить абзацами следующего содержания:

        «Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
Государственная услуга по экстерриториальному принципу МФЦ не предоставляется».
         2.7.2. После абзаца четвертого дополнить абзацами следующего содержания:

        «При предоставлении государственной услуги в органе соцзащиты или МФЦ должностными лицами могут в соответствии с Административным регламентом осуществляться:

            информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ;

            прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

          выдача заявителям уведомлений о принятом решении в предоставлении государственной услуги;

            иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением государственной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой органом соцзащиты по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги.».

           2.7.3. После абзаца седьмого дополнить абзацем следующего содержания:

         «Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в составе комплексного запроса для "параллельных" услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг».
           2.7.4. В абзаце девятом слова «или МФЦ,» исключить.

           2.7.5. После абзаца девятого дополнить абзацами следующего содержания:
          «Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими способами:

  а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ;

  б) посредством телефонной связи;

  в) в сети "Интернет" на официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru);

  г) посредством регионального портала».
2.7.6. Абзацы пятнадцатый и шестнадцатый изложить в следующей редакции:

«При обращении в электронной форме за получением государственной услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем видом электронной подписи, допустимость использования которой установлена федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления государственной услуги.

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
2.7.7. После абзаца шестнадцатого дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя - физического лица осуществляются с использованием единой системы идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме.».

2.7.8. Абзац двадцать второй изложить в следующей редакции:

«Возможность получения уведомления о результате предоставления государственной услуги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления государственной услуги.».
2.8. Пункт 3.1 дополнить абзацем следующего содержания:

«порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.».
2.9. В пункте 3.2.:

2.9.1. В подпункте 3.2.1

2.9.1.1. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:

«Должностное лицо органа соцзащиты, ответственное за консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения информации об обращении заявителя в автоматизированную информационную систему АИС АСП или в журнал по форме, устанавливаемой органом соцзащиты. Работник МФЦ регистрирует факт обращения заявителя в ГИС МФЦ.».
2.9.1.2. В абзаце тринадцатом слова «в АИС АСП или журнал» заменить словами «в АИС АСП, в журнал или в ГИС МФЦ».

2.9.2. В подпункте 3.2.2:
2.9.2.1. Абзац седьмой после слов «в АИС АСП» дополнить словами «(для МФЦ-ГИС МФЦ)».

2.9.2.2. Абзац девятый после слов «в АИС АСП» дополнить словами «(для МФЦ-ГИС МФЦ)».

2.9.2.3. В абзаце одиннадцатом слова  «в автоматизированную информационную систему МФЦ» заменить словами «в ГИС МФЦ».

2.9.2.4. Дополнить подпунктом 3.2.3.5. следующего содержания:

«3.2.3.5. Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением государственной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги.
При обращении гражданина за предоставлением государственной услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы идентификации и аутентификации.».
2.9.3. В абзаце третьем подпункта 3.2.7 слова  «структурных подразделений федерального государственного унитарного предприятия «Почта России» заменить словами «отделений Управления федеральной почтовой связи Ставропольского края - обособленного подразделения акционерного общества «Почта России».
2.9.4. Дополнить подпунктами  3.2.11 следующего содержания:

«3.2.11. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах не осуществляется в связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не предполагает выдачу заявителю документов.».
2.10. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

       «5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа соцзащиты, предоставляющего   государственную услугу, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 11  статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников.

        5.1. Заявитель  имеет  право  на  досудебное (внесудебное) обжалование

решений  и  (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) органом соцзащиты, МФЦ, организациями, указанными в части 11  статьи 16 Федерального закона  «Об  организации  предоставления  государственных  и  муниципальных услуг»  (далее  -  Федеральный  закон),  их  должностных лиц, муниципальных служащих,  работников  в  ходе  предоставления  государственной  услуги,  в случаях  и  порядке, предусмотренном главой 21  Федерального закона (далее - жалоба).

      5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем:

       на  имя  главы  администрации Благодарненского городского округа
Ставропольского  края,  в  случае  если  обжалуются  действия (бездействие)

руководителя  органа соцзащиты, руководителя МФЦ или организации, указанной в части 1  статьи 16 Федерального закона; 

      



на  имя руководителя органа соцзащиты, в случае если обжалуются решения

и   действия   (бездействие)   органа   соцзащиты,   его  должностных  лиц,

муниципальных служащих;
      



на   имя   руководителя   МФЦ,   в   случае  если  обжалуются  действия

(бездействие) МФЦ, его должностных лиц;

    





 на  имя  руководителя  организаций, предусмотренных частью 11  статьи 16 Федерального  закона,  в  случае  если  обжалуются  действия  (бездействие) работников указанных организаций.

     




В   случае   подачи  жалобы  представителем  заявителя  представляются:

документ,   удостоверяющий   его   личность,   и  документ,  удостоверяющий

полномочия  на  осуществление  действий  от  имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

    






Жалоба  может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее передачу в орган соцзащиты.

   






 Жалоба  может  быть  подана  в  письменной  форме  на  русском языке на бумажном  носителе  почтовым  отправлением, при личном приеме заявителя или его представителя, а также в электронном виде.
 Жалоба  на  решения  и  (или)  действия (бездействие) органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих  рассматривается  в  соответствии  с  постановлением администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края от 14 февраля 2020 года № 181 «Об утверждении регламента работы с обращениями граждан в администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края».

    Жалоба  на  решения  и  (или)  действия (бездействие) МФЦ, организаций, указанных  в  части  11   статьи 16 Федерального закона, их должностных лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги,  рассматривается  в  соответствии  с  постановлением  Правительства Российской  Федерации  от  16  августа  2012  г.  N 840 «О порядке подачи и рассмотрения  жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной  власти  и  их  должностных лиц, федеральных государственных служащих,  должностных  лиц  государственных внебюджетных фондов Российской Федерации,   государственных   корпораций,   наделенных  в  соответствии  с федеральными  законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в  установленной  сфере  деятельности,  и  их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 11  статьи 16 Федерального закона, и их работников, а

также   многофункциональных   центров   предоставления   государственных  и муниципальных услуг и их работников».
       5.3. Информирование  заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием электронной почты органа соцзащиты, на Едином портале и региональном портале.

    5.4.   Перечень   нормативных   правовых  актов,  регулирующих  порядок

досудебного  (внесудебного)  обжалования  решений  и действий (бездействия)

органа    соцзащиты,    предоставляющего   государственную   услугу,   МФЦ,

организаций,  указанных  в  части  11   статьи  16  Федерального  закона, их

должностных лиц, муниципальных служащих, работников:

    Федеральный закон;

    постановление  Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г.

N  840  «О  порядке  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на  решения и действия

(бездействие)  федеральных  органов  исполнительной власти и их должностных лиц,  федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных   фондов  Российской  Федерации,  государственных  корпораций, наделенных   в   соответствии   с  федеральными  законами  полномочиями  по предоставлению  государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их  должностных  лиц,  организаций,  предусмотренных  частью  11  статьи 16 Федерального  закона,  и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;
    постановление  Правительства  Российской Федерации от 20 ноября 2012 г.

N    1198    «О    федеральной    государственной   информационной системе,

обеспечивающей  процесс  досудебного  (внесудебного)  обжалования решений и действий  (бездействия),  совершенных  при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

    5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному

размещению на Едином портале и региональном портале.».
